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Resumen

La gestién estratégica en enfermeria se ha consolidado como un elemento central para garantizar
la calidad asistencial en los hospitales, al integrar de manera eficiente los recursos humanos,
tecnolégicos y organizativos con los objetivos institucionales, permitiendo responder a las
crecientes demandas del sistema de salud y promover la sostenibilidad de los servicios. Esta
funcién trasciende la administracién de cuidados, abarcando la planificacién, organizacién,
direccién y evaluaciéon de procesos que optimizan la atencién al paciente y fomentan la mejora
continua, especialmente en contextos complejos como los sistemas hospitalarios de Panama y
Ecuador. La revision bibliogréfica, realizada bajo un enfoque sistematico y siguiendo el protocolo
PRISMA, evidencia que la gestién estratégica potencia la eficiencia operativa, la seguridad del
paciente y la satisfaccién del personal, al tiempo que fortalece el liderazgo enfermero como un
componente clave para la innovacién institucional y la resiliencia organizacional. Ademas,
permite la implementacién de indicadores de calidad, la consolidacién de competencias
profesionales y la coordinacién interdisciplinaria, aspectos fundamentales para garantizar
resultados medibles y sostenibles. Este analisis identifica avances, limitaciones y vacios de
investigacién, subrayando la importancia de documentar experiencias y generar evidencia que
oriente futuras practicas y politicas sanitarias, asegurando que la gestién estratégica en
enfermeria contribuya efectivamente al fortalecimiento de la calidad asistencial y a la equidad en
los servicios hospitalarios de la region.

Palabras clave: Gestion estratégica en enfermeria; Calidad asistencial; Liderazgo enfermero;
Hospitales Panama y Ecuador; Mejora continua.

Abstract

Strategic management in nursing has become a central element for ensuring the quality of care
in hospitals by efficiently integrating human, technological, and organisational resources with
institutional objectives, thereby enabling responses to the growing demands of the healthcare
system and promoting service sustainability. This role extends beyond the administration of care,
encompassing the planning, organisation, direction, and evaluation of processes that optimise
patient care and foster continuous improvement, particularly within complex contexts such as
the hospital systems in Panama and Ecuador. The literature review, conducted using a systematic
approach and following the PRISMA protocol, demonstrates that strategic management enhances
operational efficiency, patient safety, and staff satisfaction, while reinforcing nursing leadership
as a key component for institutional innovation and organisational resilience. Furthermore, it
facilitates the implementation of quality indicators, the consolidation of professional
competencies, and interdisciplinary coordination, all of which are essential for achieving
measurable and sustainable outcomes. This analysis highlights progress, limitations, and
research gaps, emphasising the importance of documenting experiences and generating evidence
to guide future practices and health policies, ensuring that strategic nursing management
effectively strengthens care quality and equity in regional hospital services.

Keywords: Strategic management in nursing; Quality of care; Nursing leadership; Hospitals in
Panama and Ecuador; Continuous improvement.
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1. Introduccién

La gestién estratégica en enfermeria se ha consolidado como un eje fundamental para garantizar
la calidad asistencial en los servicios hospitalarios, al articular de manera eficaz los recursos
humanos, tecnoldgicos y organizativos con el propésito de responder a las crecientes demandas
del sistema de salud. En este contexto, la funcién directiva del personal de enfermeria no se limita
Unicamente a la administracién de cuidados, sino que se expande hacia la planificacidn,
organizacién y evaluacién de procesos que permitan optimizar la atencién al paciente y fomentar
la mejora continua. Esta perspectiva cobra relevancia en un escenario marcado por los retos de
sostenibilidad de los sistemas sanitarios y la necesidad de implementar modelos de gestién
basados en evidencia cientifica.

En el ambito regional, la gestién estratégica aplicada a la enfermeria se configura como un factor
decisivo para la innovacién en la practica clinica, la eficiencia institucional y la satisfaccién del
usuario. A través de un enfoque integral, el liderazgo enfermero promueve el fortalecimiento de
competencias profesionales, el trabajo en equipo interdisciplinario y la aplicacién de indicadores
de calidad que aseguren resultados medibles y sostenibles. De ahi que analizar el papel de la
gestién estratégica en el contexto hospitalario de paises como Panamad y Ecuador permita
identificar avances, limitaciones y oportunidades de mejora que impacten directamente en la
salud publica y en la consolidacién de sistemas hospitalarios mas resilientes.

La gestién estratégica en enfermeria enfrenta desafios asociados a la sobrecarga laboral, la
escasez de personal especializado y la necesidad de modernizar procesos hospitalarios en linea
con estandares internacionales de calidad. En Panam4, aunque se han implementado programas
de capacitacién y fortalecimiento institucional, persisten brechas en la integraciéon de
herramientas de gestidon que vinculen la practica clinica con la toma de decisiones estratégicas
Paredes et al. (2024). Esta situacion repercute en la calidad asistencial, la seguridad del paciente
y la satisfaccién de los profesionales, lo que evidencia la urgencia de replantear modelos de
gestién que reconozcan a la enfermeria como un componente clave en la direccién hospitalaria.

De manera similar, la gestién estratégica en enfermeria refleja retos relacionados con la
inequidad en la distribucién de recursos hospitalarios entre &reas urbanas y rurales, asi como con
limitaciones presupuestarias y la alta rotacién del personal. En Ecuador, estas dificultades se
acentiian ante la falta de programas de formacién continua que permitan consolidar un liderazgo
sblido y sostenible en los equipos de salud Hyun et al. (2025). Aunque existen iniciativas
institucionales orientadas a mejorar la calidad de la atencién, ain se requiere un abordaje mas
sistemdatico que vincule politicas publicas, gestién organizacional y practica clinica para
garantizar estandares de calidad homogéneos a nivel nacional.

De manera general, tanto en Panama como en Ecuador, los hospitales enfrentan la necesidad de
fortalecer la gestion estratégica en enfermeria para responder a un entorno sanitario en constante
transformacién, caracterizado por el aumento de la demanda asistencial, los cambios
epidemioldgicos y la presién social por servicios de calidad. La ausencia de un liderazgo
enfermero s6lido y la limitada incorporacién de herramientas de gestién impiden consolidar una
cultura organizacional centrada en la mejora continua. Esta problematica plantea la urgencia de
revisar la literatura existente y sistematizar experiencias que orienten hacia modelos estratégicos
efectivos, sostenibles y adaptados a las realidades regionales.

La gestién estratégica en enfermeria ha sido reconocida como un factor determinante para
garantizar la calidad en los servicios hospitalarios, debido a que permite alinear los recursos
humanos, tecnolégicos y financieros con los objetivos institucionales. Segin De Assis et al. (2023)
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los sistemas sanitarios que integran modelos estratégicos de gestién logran mayores indices de
eficiencia, seguridad del paciente y satisfaccién del usuario. Esto demuestra que el liderazgo
enfermero trasciende lo operativo, convirtiéndose en un componente indispensable para la
sostenibilidad de las instituciones de salud.

En Panama4, la atencién hospitalaria enfrenta grandes desafios derivados de la fragmentacién del
sistema y de la necesidad de fortalecer el rol de la enfermeria en la gestién de los procesos
asistenciales. De acuerdo con Alves et al. (2023) la escasez de personal especializado y la falta de
protocolos estandarizados limitan la efectividad de las préacticas clinicas y administrativas. En
este escenario, la gestién estratégica representa una alternativa para mejorar la organizacién del
trabajo y garantizar estandares de calidad homogéneos en la atencién.

Por su parte, en Ecuador, la enfermeria ha venido experimentando un proceso de
profesionalizacién creciente, aunque persisten desigualdades en la distribucién de recursos entre
zonas urbanas y rurales. De Melo et al. (2024) destacan que la implementacién de una gestiéon
estratégica integral permitiria reducir brechas de calidad y generar un mayor impacto en la
atencién hospitalaria. Esto sugiere que el fortalecimiento del liderazgo enfermero podria
convertirse en un motor de equidad y eficiencia en los servicios hospitalarios del pais.

En la literatura internacional, mdultiples investigaciones han evidenciado que el liderazgo
enfermero constituye un eje fundamental para la innovacién organizacional. Segin Carvalho et
al. (2024) los equipos de enfermeria dirigidos bajo modelos estratégicos logran mayor cohesioén,
adaptabilidad y orientacién a la calidad. Lo anterior confirma que la gestién estratégica no solo
optimiza los procesos, sino que también potencia el capital humano como recurso esencial para
alcanzar la excelencia asistencial.

La gestion hospitalaria en América Latina ha mostrado avances, pero ain enfrenta desafios
vinculados con la inequidad en el acceso, la limitacién de recursos financieros y la insuficiencia
de mecanismos de control de calidad. Nonato et al. (2024) sefialan que, sin un enfoque estratégico
en enfermeria, la mejora continua resulta dificil de sostener. Por ello, es imprescindible
consolidar un marco de gestién que trascienda la administracién tradicional y se oriente hacia la
innovacién institucional y el cumplimiento de estdndares internacionales.

Finalmente, la Organizacién Mundial de la Salud OMS (2021) resalta que la consolidacién de
sistemas sanitarios resilientes depende en gran medida de la capacidad de los profesionales de
enfermeria para liderar procesos de gestién, lo que convierte este tema en una prioridad tanto
regional como global. En consecuencia, se plantea la necesidad de fortalecer la formaciéon
estratégica en enfermeria para enfrentar los retos del presente y responder eficazmente a las
demandas de un futuro sanitario en constante transformacién.

La gestién estratégica en enfermeria se fundamenta en los principios de planificacién,
organizacién, direccién y control aplicados a los procesos de atencién hospitalaria. Roldan et al.
(2023) sostienen que una administracién estratégica permite anticiparse a los cambios del
entorno y optimizar la toma de decisiones. En este sentido, la aplicacién de dichos principios en
el ambito sanitario posibilita disefiar modelos de gestion flexibles que respondan a los desafios
dindmicos del sistema de salud.

Desde la perspectiva de la calidad asistencial, Donabedian Camacho (2023) plante6 el modelo
clasico basado en estructura, proceso y resultados, el cual ha sido ampliamente utilizado para
evaluar y mejorar la atencién en salud. Este enfoque es clave para vincular la gestién estratégica
con la calidad de los servicios hospitalarios. De esta manera, se reconoce que la gestién debe
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orientarse hacia el equilibrio entre infraestructura adecuada, procesos eficientes y resultados
satisfactorios para los pacientes.

La teoria del liderazgo transformacional también sustenta la gestién estratégica en enfermeria.
Segtn Casique et al. (2023), este tipo de liderazgo fomenta la motivacién intrinseca, la innovacién
y el compromiso del equipo, factores esenciales en entornos hospitalarios complejos. Asi, el
liderazgo transformacional en enfermeria fortalece la cohesién de los equipos y promueve una
cultura de mejora continua en la préctica clinica.

Asimismo, la teoria de sistemas Latapi et al. (2024) ha sido aplicada a la gestién hospitalaria,
considerando al hospital como un sistema abierto que requiere interacciones constantes entre sus
componentes para alcanzar la eficiencia y eficacia. Este enfoque permite entender a la enfermeria
como un nodo estratégico dentro de un entramado organizacional interdependiente.

En el dmbito de la gestiéon del talento humano, Alcdzar (2020) afirma que el desarrollo de
competencias y la capacitaciéon continua son pilares para consolidar un liderazgo efectivo en el
personal de enfermeria. La inversion en el capital humano se convierte entonces en un factor
determinante para garantizar practicas asistenciales seguras y sostenibles en el tiempo.

La teoria del aprendizaje organizacional de Suarez et al. (2025) también respalda la gestién
estratégica, ya que plantea que las instituciones deben promover procesos de aprendizaje
continuo para adaptarse a los cambios del entorno y mejorar sus resultados. Bajo esta premisa,
los hospitales que fomentan entornos de aprendizaje colectivo logran mayor innovacién y
resiliencia frente a los retos sanitarios.

En la regién latinoamericana, Rodriguez y Pérez (2019) sefialan que la gestién estratégica en
enfermeria se ha convertido en una herramienta clave para enfrentar problemas de inequidad y
limitacién de recursos, mediante la implementacién de indicadores de calidad y planes de mejora.
Esto implica que la adopcidn de estrategias de gestion se vuelve esencial para garantizar atencién
equitativa y accesible en contextos con recursos restringidos.

La gestién estratégica en enfermeria no se limita Unicamente a la bisqueda de eficiencia
administrativa, sino que también integra la promocién de la sostenibilidad institucional, aspecto
crucial en los hospitales de paises como Panama y Ecuador. Segin Herndndez (2020), la
planificacién estratégica en el ambito de la salud debe trascender los objetivos operativos
inmediatos y orientarse hacia la construccién de organizaciones resilientes y sostenibles. En este
sentido, el diseflo de planes estratégicos debe articularse con la misién social de la profesién
enfermera y con los objetivos de salud publica nacionales, garantizando asi un impacto duradero
en la calidad asistencial y en la equidad del sistema sanitario.

La presente investigacién se sustenta en una revisién bibliografica sistematica, que permite
recopilar, analizar y sintetizar estudios previos sobre gestién estratégica en enfermeria y su
relacién con la calidad asistencial en hospitales de Panamda y Ecuador. Esta herramienta
metodolégica facilita identificar tendencias, vacios de investigacién y experiencias relevantes,
asegurando un abordaje riguroso y fundamentado en evidencia cientifica.

Objetivo

Examinar, mediante una revisién bibliografica de estudios recientes, el papel de la gestién
estratégica en enfermeria como elemento fundamental para el fortalecimiento de la calidad
asistencial en instituciones hospitalarias de Panaméa y Ecuador, con el propoésito de identificar
aportes tedricos, experiencias documentadas y vacios de investigacién que orienten futuras
préacticas y politicas en el &mbito sanitario.



STAR OF SCIENCES ISSN:3091-1885

O-Q

En este marco, resulta pertinente plantear una interrogante que articule el objetivo del estudio
con la revisiéon de la literatura existente. Por ello, se formula la siguiente pregunta de
investigacién: ¢De qué manera la gestion estratégica en enfermeria incide en el fortalecimiento
de la calidad asistencial dentro de las instituciones hospitalarias de Panamda y Ecuador,
considerando la evidencia disponible en la literatura cientifica reciente? Esta pregunta orienta el
andlisis hacia la identificacién de aportes teéricos, experiencias documentadas y posibles vacios
de conocimiento en el &mbito regional.

2. Metodologia

La investigacién se desarrolld bajo el enfoque de revisién sistematica de la literatura, con el
objetivo de analizar como la gestidén estratégica en enfermeria ha sido abordada como factor clave
para la mejora de la calidad asistencial en instituciones hospitalarias de Panama y Ecuador. Para
garantizar un proceso metodolégico riguroso y transparente, se siguié el protocolo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), lo que permitid
estructurar de manera clara las fases de busqueda, seleccién y andlisis de los documentos
revisados.

Criterios de inclusi6n

Se establecieron criterios de inclusién orientados a asegurar la pertinencia y actualidad de los
estudios. Se consideraron investigaciones publicadas entre 2015 y 2025, periodo que permite
identificar avances recientes en gestién estratégica y liderazgo enfermero en la regién. Los
estudios debian abordar explicitamente temas relacionados con la gestién estratégica en
enfermeria, la mejora de la calidad asistencial o la implementacién de modelos de gestién
hospitalaria en Panama y Ecuador. Asimismo, se incluyeron nicamente documentos revisados
por pares y publicados en revistas cientificas reconocidas o repositorios académicos confiables,
escritos en espafiol o inglés.

Criterios de exclusién

Se descartaron estudios previos a 2015, por no reflejar las tendencias recientes en gestién
estratégica en hospitales de América Latina. También se excluyeron investigaciones centradas en
otros niveles educativos o areas de la salud distintas a la enfermeria, asi como documentos sin
sustento empirico o que carecieran de resultados claros sobre la relacién entre la gestién
estratégica y la calidad asistencial.

Estrategia de btusqueda

La btisqueda de informacién se realiz6 en bases de datos académicas de alto impacto y cobertura
regional, tales como Scopus, SciELO, Redalyc, Dialnet y Latindex. Para optimizar la recuperacién
de estudios pertinentes, se emplearon combinaciones de términos clave en espaifiol e inglés,
incluyendo: gestién estratégica, enfermeria, liderazgo enfermero, calidad asistencial, hospitales,
Panamd y Ecuador.

Proceso de seleccién

El proceso de seleccién se desarroll6 en varias etapas. En la fase de identificacién, se localizaron
inicialmente 162 estudios potencialmente relevantes. Posteriormente, se gestionaron las
referencias mediante Mendeley, eliminando duplicados. Durante el cribado, se revisaron titulos
y resimenes, descartando aquellos que no cumplian con los criterios de inclusién, quedando 78
estudios para evaluacién. En la etapa de elegibilidad, se analizaron los textos completos de 60
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investigaciones, de las cuales se seleccionaron 24 estudios que cumplian con los requisitos de
pertinencia y calidad académica para el andlisis detallado.

Analisis de datos

Los estudios seleccionados se organizaron en una matriz comparativa, lo que permitié realizar un
andlisis sistematico de los hallazgos. La matriz incluyé informacién como: afio de publicacién,
autoria, pais de estudio, metodologia empleada, objetivos de la investigacién, aspectos de gestién
estratégica abordados, indicadores de calidad asistencial analizados y resultados principales.
Ademas, se registraron los identificadores DOI o enlaces de acceso para asegurar la trazabilidad
y la consulta posterior.

Herramientas utilizadas

Para la gestiéon de referencias bibliograficas se emple6 Mendeley, lo que permitié mantener
organizada y depurada la base de datos documental. Microsoft Excel se utilizé para disefiar la
matriz comparativa y sistematizar la informacion clave de los estudios analizados. Asimismo, se
elaboré un diagrama de flujo PRISMA, que representdé de manera clara y precisa cada etapa del
proceso de busqueda, seleccién y andlisis, garantizando la transparencia y la rigurosidad de la
revision.

Grafico 1

Método Prisma
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3. Resultados

Durante el andlisis de la literatura cientifica, se observé que los hospitales de Panama y Ecuador
enfrentaban desafios significativos relacionados con la implementacién de la gestién estratégica
en enfermeria. Se identificé que la fragmentacién del sistema hospitalario, la escasez de personal
especializado y la falta de protocolos estandarizados limitaban la efectividad de las précticas
clinicas y administrativas en ambos paises. Estos factores repercutieron directamente en la
calidad de la atencién y en la capacidad de los equipos de enfermeria para liderar procesos de
mejora continua.

Los estudios revisados destacaron que la gestién estratégica permitié alinear los recursos
humanos, tecnolégicos y financieros con los objetivos institucionales, 1o que se reflejé en mayores
indices de eficiencia, seguridad del paciente y satisfaccién del usuario. Asimismo, se evidencié
que el liderazgo transformacional y la capacitacién continua del personal enfermero fortalecieron
la cohesién de los equipos y promovieron una cultura orientada a la calidad y la innovacién en los
servicios hospitalarios.

Se constaté que, en Panam4, la implementacién de modelos estratégicos se encontré limitada por
la necesidad de modernizar los procesos y mejorar la coordinacién interdepartamental, mientras
que en Ecuador, la desigualdad en la distribucién de recursos entre areas urbanas y rurales
condicion6 la efectividad de las estrategias de gestiéon. A pesar de estas limitaciones, se
documentaron iniciativas que promovieron la profesionalizacién del personal de enfermeria y la
adopcién de herramientas de gestiéon adaptadas a la realidad institucional de cada pais.

Por altimo, la revisién evidencié que los enfoques basados en teoria de sistemas, aprendizaje
organizacional y modelos de calidad estructura-proceso-resultado facilitaron la comprensién de
la gestién estratégica como un proceso integral. Estas perspectivas permitieron identificar buenas
préacticas, indicadores clave de desempefio y estrategias de sostenibilidad, que sirvieron de base
para estructurar la sintesis de hallazgos presentada en la tabla que sigue.

Tabla 1
Catesoria Hallazgo Autor / Imolicacién Indicadores / Estrategias
g principal Aio p Herramientas documentadas
La gesti6n
Fragmentaci6on estratégica Programas de
del sistema, permite Tiempos de fortalecimiento
. escasez de mejorar la atencidén, nimero institucional,
Panama - Alves et N s s
personal organizacion de protocolos capacitacion en
Contexto . . al., . . .
. . especializado, del trabajoy estandarizados, gestion,
hospitalario 2023 . . .2 - <z
falta de garantizar satisfacciéon del integracién de
protocolos estandares de personal herramientas
estandarizados. calidad digitales
homogéneos.
El Desarrollo de
Profesionalizaci s Cobertura de planes
, - fortalecimient < s P
On creciente de . atencion, estratégicos
; o del liderazgo . . . . -
Ecuador - enfermeria, pero De Melo distribucién de  regionales,
- enfermero )
Contexto desigualdad en etal,, . recursos, formacion
. . puede reducir . .. -
hospitalario recursos entre = 2024 brechas de indicadores de continua,
zonas urbanas y . desempeno rotacién de
calidad y P
rurales. clinico personal
aumentar la .
especializado
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P Hallazgo Autor / licacié Indicadores / Estrategias
Categoria . . . Implicacion .
principal Afo Herramientas documentadas
eficiencia en
la atencién.
Permite alinear
recursos <2
humanos Es un Implementacion
L componente . . de dashboards de
tecnolégicos y < 1 Indices de .2
- - indispensable . . - gestion,

.z financieros con - eficiencia, tasas .,
Gestion obietivos De Assis para la de error evaluacién de
estratégica ODJeHvo et al.,, sostenibilidad . .. ’ desemperiio por

institucionales, indicadores de . .
general 2023 de los . 2 indicadores,
aumentando - satisfaccion del .
. - - hospitales y la - reuniones de
eficiencia, ; paciente L.
seguridad y mejora seguimiento
satisfaccion del continua. estratégico
paciente.
Fomenta
motivaciéon . .
. . Potencia el Nivel de
intrinseca, Casique - . Talleres de
. s capital compromiso del .
Lid innovacién y et al., h 1 liderazgo,
iderazgo compromiso del 2023/ umano como  personal, mentoring,
transformacion . recurso clave innovaci6én en </
al equipo, Carvalh para la procesos creacion de
fortaleciendo oetal, . . 1 equipos de
<z excelencia satisfaccion . .
cohesion y 2024 . . mejora continua
cultura de asistencial. laboral
calidad.
. Modelos de
. Posiciona a la .,
Hospital como P . gestion
. . enfermeria Flujo de -
sistema abierto P . ‘2 integrados,
. Latapi como un nodo informacion, . -
Teoria de con ;. . < coordinaciéon
. . . etal.,, estratégico coordinacion - .
sistemas interacciones . interprofesional,
2024 dentro de la  interdepartament -
constantes entre i s reuniones
organizaciéon al e 1e
componentes. . . multidisciplinari
hospitalaria.
as
Desarrollo de Garantiza Ntmero de Planes de
competencias y practicas e formacién
cr s capacitaciones, .
.. capacitacion , seguras, . continua,
Gestion del - Alcazar, . competencias e .
continua como sostenibles y s s certificaciones
talento humano _, 2020 . certificadas, .
pilares del mejora la c 1 profesionales,
. AV indicadores de L.
liderazgo resiliencia ~ evaluacioén de
P s el desempeifo .
enfermero. institucional. competencias
Implementacién
Promueve Facilita de buenas Foros de
procesos de SuArez innovacién, practicas, discusiodn,
Aprendizaje aprendizaje ot al resilienciay numero de intercambio de
organizacional continuoy 2025” mejora de mejoras experiencias,
adaptacién al resultados en implementadas, benchmarking
cambio. hospitales. retroalimentacié institucional
n de equipos
Modelo Permite Cumplimiento de Auditorias
Calidad estructura- Camach equilibrar protocolos, internas,
asistencial proceso- 0 2023 infraestructur indicadores de sistemas de
resultado a, procesos y satisfaccién, control de

10

O-Q




STAR OF SCIENCES ISSN:3091-1885

O-Q

P Hallazgo Autor / . ez Indicadores / Estrategias
Categoria .. ~ Implicacién .
principal Afo Herramientas documentadas
vincula gestiéon resultados tasas de error calidad,
estratégica con para un clinico indicadores de
calidad de servicio mas desempefio
atencion. eficiente. hospitalario
Planificacién
- Favor ratégi
Estrategias de avo .e’ce Cobertura de estrategica
2 atencion s basada en
gestion p e atencién por - .
enfrentan equitativa y regioén, recursos evidencia,
Equidad y Roldan sostenibilidad g distribucién

inequidad y
limitacién de
recursos en
Latinoamérica.

e e por paciente, L
2023 institucional, continuidad de equitativa de

alineada con recursos,

objetivos de programas seguimiento de

salud publica. estrategicos objetivos de
salud publica

sostenibilidad

Nota. La tabla sintetiza los hallazgos de la literatura revisada sobre la gestién estratégica en
enfermeria, destacando los principales desafios, implicaciones, indicadores de calidad y
estrategias aplicadas en contextos hospitalarios de Panamé y Ecuador. Los datos se basan en
estudios publicados entre 2015 y 2025, seleccionados mediante revisidon sistematica siguiendo
protocolos de transparencia y rigor académico.

4. Discusion

La gestién estratégica en enfermeria enfrenta actualmente multiples desafios que condicionan la
calidad asistencial en los hospitales de Panama y Ecuador. En Panama, persisten brechas en la
integraciéon de herramientas de gestién que conecten la practica clinica con la toma de decisiones
estratégicas Paredes et al. (2024), lo que limita la efectividad de los procesos hospitalarios y
afecta la seguridad del paciente y la satisfacciéon del personal. La evidencia sugiere que la
implementacién de modelos estratégicos puede mejorar la organizacién del trabajo, optimizar
recursos y garantizar estandares de calidad homogéneos, tal como se refleja en los indicadores
de eficiencia y satisfaccién reportados en la literatura De Assis et al. (2023).

En Ecuador, la inequidad en la distribucién de recursos entre zonas urbanas y rurales, las
limitaciones presupuestarias y la rotacién del personal complican la consolidacién de un liderazgo
enfermero sé6lido y sostenible Hyun et al. (2025). Los estudios revisados muestran que la adopcién
de estrategias de gestion integral permite reducir brechas de calidad, fomentar la equidad en la
atencién y fortalecer la eficiencia de los servicios hospitalarios De Melo et al. (2024). Asimismo,
los indicadores de desempefio clinico, cobertura de atencién y capacitacién del personal se
convierten en métricas esenciales para evaluar el impacto de estas estrategias.

A nivel regional, la literatura evidencia que los modelos de gestién estratégica basados en
planificacién, organizacién, direccién y control permiten anticiparse a cambios del entorno y
optimizar la toma de decisiones Roldan et al. (2023). La aplicacién de teorias como liderazgo
transformacional Casique et al. (2023), aprendizaje organizacional Suarez et al. (2025) y sistemas
abiertos Latapi et al. (2024) fortalece la cohesién de los equipos, promueve la innovacién y
garantiza resiliencia frente a los retos sanitarios. Esto se traduce en mejoras medibles en
indicadores de calidad asistencial, seguridad del paciente y eficiencia operativa, evidenciando
que la gestién estratégica potencia el capital humano como recurso clave.
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Los hallazgos resumidos en la Tabla 1 permiten identificar que la gestién estratégica no solo busca
eficiencia administrativa, sino que también contribuye a la sostenibilidad institucional y la
equidad en los servicios hospitalarios. La revisién sistemdatica muestra que la combinacién de
indicadores, herramientas de gestién y estrategias documentadas facilita la construccién de
modelos adaptados a las realidades locales de Panama y Ecuador. En este sentido, la discusién
resalta la importancia de articular politicas publicas, liderazgo enfermero y practicas basadas en
evidencia para consolidar sistemas sanitarios resilientes, capaces de responder a las demandas
actuales y futuras del sector salud.

5. Conclusion

La revision bibliografica evidencia que la gestioén estratégica en enfermeria constituye un pilar
fundamental para el fortalecimiento de la calidad asistencial en hospitales de Panama y Ecuador.
Los hallazgos destacan que la articulacién efectiva de los recursos humanos, tecnolégicos y
financieros con los objetivos institucionales, sumada a un liderazgo enfermero consolidado,
potencia la eficiencia operativa, la seguridad del paciente y la satisfaccién del personal,
configurandose como un factor determinante para la sostenibilidad y resiliencia de los servicios
hospitalarios.

Asimismo, se constata que, pese a los avances en la profesionalizacién del personal de enfermeria
y en la implementacién de iniciativas estratégicas en ambos paises, persisten brechas relevantes
relacionadas con la inequidad en la distribucién de recursos, la insuficiente formacién continua
y la necesidad de modernizar procesos clinicos y administrativos. Estas limitaciones evidencian
la urgencia de fortalecer politicas publicas y modelos de gestién integrales que articulen la
préactica clinica con la toma de decisiones estratégicas de manera coherente y sostenida.

La literatura revisada subraya, ademas, la importancia de enfoques teéricos como el liderazgo
transformacional, la teoria de sistemas y el aprendizaje organizacional para orientar la gestién
estratégica en enfermeria. La adopcién de estos marcos conceptuales permite comprender a la
enfermeria como un componente estratégico del hospital, capaz de fomentar innovacién, cohesiéon
de equipos y resiliencia institucional frente a los retos epidemiolégicos, sociales vy
organizacionales de la regién.

Por dltimo, la revisién identifica vacios significativos en la investigacién, particularmente en
estudios que evallen de forma cuantitativa el impacto de la gestién estratégica sobre indicadores
de calidad, equidad y desempefio institucional en hospitales latinoamericanos. Esta situacién
resalta la necesidad de futuras investigaciones que documenten experiencias aplicadas y generen
evidencia robusta, orientando el disefio de politicas y practicas de gestién estratégica en
enfermeria, con el objetivo de garantizar una atencién mas eficiente, equitativa y sostenible en
Panamd, Ecuador y contextos regionales comparables.
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