Imperium Académico ISSN:3091-1877
Multidisciplinary Journal

|| _| || Vol. 3 Nim. 1 (2026) Revista Cientifica

Integracion de las TIC en la educacion superior:
estrategias para el desarrollo de competencias digitales
docentes

Para citar este trabajo:
Sucre, A. ., Consuegra, D. ., & Mitre , M. . (2026). Integracién de las TIC en la educacién superior:
estrategias para el desarrollo de competencias digitales docentes. Imperium Académico

Multidisciplinary Journal, 3(1), 1-16. https://doi.org/10.63969/5jasdy97

Autores:
Antonio Sucre
Universidad de Panama - Facultad de Economia
Los Santos - Panama
antonio.sucre@up.ac.pa

Delia Consuegra
Universidad de Panama - Facultad de Informatica
Los Santos - Panama

delia.consuegra@up.ac.pa

Maria Mitre
Universidad de Panama - Facultad de Informatica
Azuero- Panama
maria.mitrev@up.ac.pa

Autor de Correspondencia: Delia Consuegra, delia.consuegra@up.ac.pa
: 14-Febrero-2026

: 05-Febrero-2026

: 22-Enero-2026
1


https://doi.org/10.63969/5jasdy97
mailto:antonio.sucre@up.ac.pa
mailto:delia.consuegra@up.ac.pa
mailto:maria.mitrev@up.ac.pa
mailto:delia.consuegra@up.ac.pa

Imperium Académico ISSN:3091-1877

Multidisciplinary Journal
Vol. 3 Nim. 1 (2026) Revista Cientifica

Resumen

La integracién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la educacién superior
constituye un eje estratégico para la transformacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje
en contextos universitarios. En escenarios caracterizados por la digitalizacién del conocimiento,
las instituciones enfrentan el desafio de superar enfoques instrumentales y promover un uso
pedagoégico de las TIC que favorezca la innovacién didactica y el aprendizaje significativo. En este
marco, el desarrollo de competencias digitales docentes adquiere relevancia como condicién para
una integracién tecnolégica pertinente y reflexiva. El objetivo del estudio fue analizar las
estrategias de integracién de las TIC en la educacién superior y su relacién con el desarrollo de
competencias digitales en el profesorado universitario. La investigacién se desarroll6 desde un
enfoque documental descriptivo-analitico, centrado en el examen critico de fuentes académicas
previamente publicadas, siguiendo lineamientos generales del protocolo PRISMA. Los hallazgos
evidencian que las estrategias de integracién tecnolégica adquieren sentido formativo cuando se
articulan con enfoques pedagbgicos orientados a la mediacién del aprendizaje y al fortalecimiento
de la practica docente universitaria.

Palabras clave: Integraciéon de las TIC; Educacién superior; Competencias digitales docentes;
Préactica pedagégica; Innovacién educativa.

Abstract

The integration of Information and Communication Technologies (ICT) in higher education
constitutes a strategic axis for the transformation of teaching and learning processes in university
contexts. In scenarios characterised by the digitalisation of knowledge, higher education
institutions face the challenge of moving beyond instrumental approaches and promoting a
pedagogical use of ICT that fosters didactic innovation and meaningful learning. Within this
framework, the development of teachers’ digital competences gains relevance as a prerequisite
for appropriate and reflective technological integration. The aim of the study was to analyse
strategies for ICT integration in higher education and their relationship with the development of
digital competences among university teaching staff. The research adopted a descriptive-
analytical documentary approach, focused on the critical examination of previously published
academic sources, following the general guidelines of the PRISMA protocol. The findings indicate
that strategies for technological integration acquire educational value when they are aligned with
pedagogical approaches oriented towards learning mediation and the strengthening of university
teaching practice.

Keywords: ICT integration; Higher education; Teachers’ digital competences; Pedagogical
practice; Educational innovation.



Imperium Académico ISSN:3091-1877

Multidisciplinary Journal
Vol. 3 Nim. 1 (2026) Revista Cientifica

1. Introduccién

La integraciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la educacién
superior se ha configurado como un componente estratégico para la reconfiguracién de los
procesos de enseflanza y aprendizaje en el ambito universitario. En un contexto marcado por la
acelerada digitalizacién del conocimiento y la transformaciéon de los entornos educativos, las
instituciones de educacién superior se enfrentan al desafio de trascender una incorporacién
meramente instrumental de las TIC, orientandola hacia su uso como mediadoras pedagoégicas.
Esta integracién debe favorecer la innovacién didactica, el aprendizaje auténomo y la
construccién colaborativa del conocimiento, aspectos que dependen en gran medida de la
actuacién del docente universitario, cuyo rol resulta determinante en la calidad y pertinencia de
las practicas educativas mediadas por tecnologia.

En este marco, el desarrollo de competencias digitales docentes emerge como una condicién
esencial para responder de manera efectiva a las exigencias formativas de la sociedad del
conocimiento. Dichas competencias no se limitan al dominio técnico de herramientas digitales,
sino que comprenden un conjunto articulado de capacidades pedagoégicas, comunicativas, éticas
y evaluativas que permiten al profesorado disefiar, implementar y evaluar experiencias de
aprendizaje significativas apoyadas en las TIC. En consecuencia, el andalisis de las estrategias de
integracion tecnolégica orientadas al fortalecimiento de las competencias digitales docentes
resulta fundamental para identificar los desafios actuales y generar propuestas que contribuyan
a la mejora continua, la innovacién pedagégica y la calidad de la educacién superior.

A pesar de los avances tecnolégicos alcanzados y de la amplia disponibilidad de recursos digitales
en las instituciones de educacién superior, persisten debilidades estructurales en la integracién
pedagébgica de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por parte del profesorado
universitario. En numerosos contextos, el uso de las TIC se limita a funciones administrativas, de
gestion académica o a la transmisién unidireccional de contenidos, sin una articulacién didactica
que favorezca la implementacién de metodologias activas, el aprendizaje significativo ni el
desarrollo integral de competencias en los estudiantes.

Esta problematica se ve profundizada por la existencia de brechas en las competencias digitales
docentes, las cuales se expresan en desigualdades en el acceso, el uso critico y la apropiacién
pedagébgica de las tecnologias digitales. Entre los factores que inciden negativamente en esta
situacién se encuentran la insuficiente formacién pedagdgica en TIC, la resistencia al cambio
metodolégico, la sobrecarga de funciones académicas y la ausencia de politicas institucionales de
acompafiamiento y actualizacién profesional, lo que limita la capacidad del profesorado para
integrar de manera eficaz y reflexiva las tecnologias en su practica educativa.

En este contexto, se hace evidente la necesidad de analizar de manera sistematica y critica las
estrategias de integracién de las TIC en la educacién superior, con especial énfasis en aquellas
orientadas al fortalecimiento de las competencias digitales docentes. La carencia de modelos
tedricos y operativos claros, pertinentes y contextualizados restringe la toma de decisiones
institucionales fundamentadas y dificulta la implementacién de politicas educativas coherentes,
capaces de responder a las exigencias de calidad, equidad e innovacién que demanda el sistema
universitario contemporaneo.

La integraciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la educacién superior
se entiende como un proceso de transformacién pedagégica que exige la redefinicién de los roles
tradicionales del docente universitario, orientando la practica educativa hacia la mediacién del
aprendizaje y el disefio de experiencias formativas apoyadas en tecnologias digitales; esta
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concepcién, desarrollada en investigaciones sobre innovacién educativa universitaria Cipriani et
al. (2024), destaca la formacién continua como un eje estructural para el desarrollo progresivo
de competencias digitales docentes.

La alfabetizacién digital del profesorado universitario implica la articulacién entre el dominio
tecnolégico y la capacidad de disefiar propuestas didacticas coherentes con los objetivos
formativos, favoreciendo el aprendizaje activo, critico y reflexivo del estudiante; en este marco,
los estudios sobre cultura digital docente en la universidad Torres (2024) evidencian que la
ausencia de planificaciéon pedagogica limita el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

La definicién de competencias digitales docentes en educacién superior ha sido sistematizada a
través de marcos de referencia que orientan la practica pedagégica y las politicas institucionales,
estructurando areas relacionadas con el compromiso profesional, la ensefianza, la evaluacién y el
empoderamiento del estudiantado; uno de los modelos méas influyentes en este Ambito es el
Murillo et al. (2024), ampliamente adoptado en contextos universitarios europeos.

La innovacién pedagégica mediada por tecnologias digitales en la universidad se vincula con la
creacion de entornos de aprendizaje flexibles y centrados en el estudiante, donde la coherencia
entre curriculo, metodologia y tecnologia resulta fundamental; este enfoque sobre entornos
formativos flexibles y uso educativo de las TIC Artavia et al. (2025) subraya la relevancia del
apoyo institucional y de una cultura organizacional orientada al cambio.

En el contexto latinoamericano, la incorporacién de las TIC en la educacién superior presenta una
brecha significativa entre la disponibilidad tecnolégica y su uso pedagégico efectivo en el aula
universitaria, lo que limita la implementacién de metodologias activas y centradas en el
aprendizaje; investigaciones regionales sobre tecnologia educativa universitaria Diaz et al.
(2025) muestran que estas limitaciones se asocian principalmente a deficiencias en la formacién
didActica del profesorado.

El desarrollo de competencias digitales docentes en contextos andinos se caracteriza por una
marcada heterogeneidad, determinada por factores como el acceso a programas de formacién, la
experiencia previa con tecnologias educativas y el acompafiamiento institucional; estudios
centrados en el profesorado universitario y sus competencias digitales Herrera et al. (2026)
evidencian la necesidad de estrategias formativas contextualizadas y diferenciadas.

La evaluacién de las competencias digitales del profesorado universitario constituye un elemento
clave para orientar los procesos de desarrollo profesional y la mejora de la calidad educativa,
permitiendo identificar fortalezas y necesidades formativas reales; enfoques basados en
evaluacién diagnéstica de la competencia digital docente Collazo et al. (2025) resaltan su valor
como punto de partida para el disefio de planes institucionales de formacién.

La integracién de las TIC en la educacién superior se concibe finalmente como un proceso
continuo de desarrollo profesional sustentado en el aprendizaje colaborativo, la reflexién
pedagébgica y la construccién de comunidades de practica, favoreciendo una innovacién educativa
sostenible; esta visién sobre comunidades docentes mediadas por tecnologias digitales Larico
(2025) refuerza la importancia de la colaboracién y el intercambio de experiencias en el &mbito
universitario.

La transformacién de las formas de producir, difundir y acceder al conocimiento en la educacién
superior se relaciona directamente con la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, las cuales configuran escenarios educativos caracterizados por la digitalizacién,
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la interconectividad y la circulacién acelerada de la informacién; estos cambios estructurales en
la organizacién del conocimiento, ampliamente analizados en el marco de la sociedad
informacional Ramirez et al. (2024), exigen el desarrollo de nuevas competencias en el
profesorado universitario para una actuacién eficaz en entornos educativos digitalizados.

El uso pedagoégico de las TIC en contextos universitarios favorece la construccién de aprendizajes
con sentido cuando se articulan los conocimientos previos del estudiante con nuevos contenidos
mediante experiencias formativas planificadas y coherentes; esta relaciéon entre aprendizaje,
significatividad y mediacién didéctica ha sido desarrollada en profundidad en los estudios sobre
aprendizaje significativo Murrieta (2024), destacando el papel del docente en el disefio de
situaciones educativas que promuevan la comprensién profunda.

La integracién de las TIC como mediadoras del aprendizaje en la educaciéon superior se sustenta
en su funcién como herramientas culturales que potencian la interacciéon social, el trabajo
colaborativo y el aprendizaje situado, elementos clave en la construccién del conocimiento en
contextos académicos; estas dimensiones del aprendizaje mediado por la interaccién han sido
ampliamente abordadas en los aportes sobre desarrollo cognitivo y mediacién cultural Romero
(2024), resaltando la importancia del contexto social en los procesos educativos.

La formacion del profesorado universitario requiere el desarrollo de capacidades orientadas a la
resolucion de situaciones complejas propias del ejercicio docente contemporaneo, lo que implica
movilizar de manera integrada saberes pedagégicos, disciplinares y tecnolégicos; esta concepcién
de la competencia profesional aplicada al ambito educativo Estigarribia (2024) se vincula
directamente con el fortalecimiento de las competencias digitales docentes en entornos de
ensefianza mediada por TIC.

La integracién efectiva de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la practica
docente universitaria se comprende a partir de la articulacién equilibrada entre el conocimiento
tecnolégico, pedagédgico y disciplinar, permitiendo el disefio de experiencias de aprendizaje
pertinentes y contextualizadas; este enfoque integrador de los saberes docentes en entornos
educativos digitales, ampliamente desarrollado en el modelo TPACK Ledén (2025) ha servido como
referencia para analizar la ensefianza universitaria mediada por tecnologia.

El desarrollo de las competencias digitales docentes en la educacién superior se estructura en
diversas areas que abarcan el compromiso profesional, la creacién y gestién de recursos digitales,
la ensefianza, la evaluacién y el empoderamiento del estudiantado; esta organizacién
competencial aplicada al &mbito universitario ha sido sistematizada en el marco DigCompEdu
Cabero et al. (2022), proporcionando criterios claros para la mejora de la practica pedagogica y
la formacién docente.

La incorporaciéon de tecnologias digitales en los procesos educativos universitarios demanda
transformaciones profundas en las practicas pedagégicas y en la cultura organizacional de las
instituciones, superando enfoques centrados exclusivamente en la disponibilidad de recursos
tecnolégicos; esta visidén sobre el cambio educativo y la innovacién en contextos institucionales
complejos Acevedo (2025) resalta la necesidad de liderazgo pedagdgico y acompafiamiento
docente sostenido.

El fortalecimiento de las competencias digitales en el profesorado universitario se reconoce como
un elemento estratégico para garantizar una educacién superior inclusiva, equitativa y de calidad,
alineada con los desafios sociales y educativos contemporaneos; esta orientacién hacia la mejora
de la calidad educativa y el compromiso con el desarrollo sostenible ha sido destacada en las
directrices internacionales sobre educacién y tecnologia UNESCO (2025).
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La investigacién se fundamenta en la revisién bibliografica documental como herramienta
metodolédgica, orientada al andlisis, sistematizacién e interpretacién critica de estudios
cientificos, informes institucionales y referentes conceptuales vinculados con la integracién de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y el desarrollo de competencias digitales
docentes en el &mbito de la educacién superior.

Objetivo

Analizar las estrategias de integracién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en
la educacién superior y su relaciéon con el desarrollo de competencias digitales en el profesorado
universitario.

En el contexto de las transformaciones educativas impulsadas por la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la educacién superior, resulta necesario
profundizar en el andlisis de las dindmicas que vinculan dichas estrategias con la formacién del
profesorado universitario. En este marco, la investigacién se orienta a responder la siguiente
pregunta: ¢;De qué manera las estrategias de integracién de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién en la educacién superior se relacionan con el desarrollo de competencias
digitales en los docentes universitarios?, con el propdsito de comprender los enfoques, alcances
y tendencias que emergen en torno a este proceso formativo en el ambito universitario.

2. Metodologia

El estudio se configuré como una investigacién documental de caracter descriptivo-analitico,
orientada a la identificacién, organizacién y andlisis critico de aportes investigativos relacionados
con la integraciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la educacién
superior y su vinculacién con el desarrollo de competencias digitales en el profesorado
universitario. En correspondencia con su naturaleza analitica y no interventiva, el trabajo se
circunscribié exclusivamente al examen de documentos previamente publicados, sin considerar
la aplicacién de instrumentos de campo, la recoleccién de datos primarios ni la implementacién
de acciones formativas o pedagodgicas.

El proceso de localizacién, seleccién y depuracién de las fuentes se desarrolldé siguiendo los
lineamientos generales del protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses), con el propésito de garantizar transparencia metodolégica, coherencia en
los criterios de inclusién y exclusién, y trazabilidad en cada una de las fases del proceso
investigativo. Durante la etapa de identificacién se recuperaron 132 registros procedentes de
bases de datos académicas y repositorios especializados en educacién y ciencias sociales, entre
los que se incluyeron Scopus, SciELO, Dialnet, Latindex, ERIC, Google Scholar y otros sistemas de
indexaci6én reconocidos.

La estrategia de bisqueda se estructuré mediante la combinacién sistemdatica de palabras clave y
descriptores tematicos en espafiol e inglés, seleccionados por su correspondencia directa con el
objeto de estudio. Entre los términos empleados se consideraron: integraciéon de las TIC, ICT
integration, educacién superior, higher education, competencias digitales docentes, digital
teaching competencies, formacién docente universitaria, university teacher training y practica
pedagodgica mediada por TIC. Estos descriptores se articularon mediante operadores booleanos
AND y OR, lo que permitié ampliar, refinar y depurar progresivamente los resultados obtenidos.

Finalizada la fase de identificacién, se procedi6é a la eliminacién de 37 registros duplicados,
conformandose un corpus inicial de 95 documentos tnicos. Posteriormente, en la fase de cribado,
se realiz6 una revisiéon de titulos y resimenes, excluyéndose 29 estudios por no abordar de
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manera directa la educacién superior, por centrarse en niveles educativos no pertinentes o por
presentar un tratamiento superficial de la integracién de las TIC o de las competencias digitales
docentes. Como resultado de este proceso, 66 documentos avanzaron a la fase de revisién en texto
completo.

La fase de elegibilidad implicé una lectura exhaustiva de los textos completos, aplicAndose
criterios previamente establecidos tales como pertinencia temadtica, claridad conceptual,
coherencia argumentativa y consistencia en el abordaje de la integracién de las TIC y el desarrollo
de competencias digitales en el profesorado universitario. En esta etapa se descartaron 21
documentos debido a limitaciones en el desarrollo analitico, escasa profundidad conceptual o falta
de correspondencia con el objetivo del estudio. Finalmente, 45 investigaciones cumplieron con
los criterios definidos y fueron incorporadas al andlisis final.

El tratamiento de los documentos seleccionados se realizé6 mediante procedimientos propios del
andlisis documental cualitativo, lo que permitié6 organizar la informacién en categorias
interpretativas tales como integraciéon pedagégica de las TIC, competencias digitales docentes,
formacién y desarrollo profesional, modelos y marcos competenciales, practica educativa
universitaria y apoyo institucional. Estas categorias facilitaron la construccién de una estructura
analitica coherente para la interpretaciéon de los contenidos revisados.

De manera complementaria, el razonamiento inductivo permitié identificar patrones recurrentes,
enfoques predominantes y tendencias comunes en los estudios analizados, mientras que el
analisis comparativo posibilité reconocer convergencias, divergencias y vacios en el abordaje de
la integracién de las TIC en la educacién superior. Este procedimiento contribuyé a una
comprensién articulada del fenémeno y a la delimitacién de aspectos que requieren mayor
profundizacién investigativa.

Los resultados se organizaron a partir de un andlisis tematico que agrupé los estudios en ntcleos
interpretativos relacionados con las estrategias de integracién de las TIC, los niveles de desarrollo
de las competencias digitales docentes y los factores institucionales, pedagégicos y formativos
que condicionan su fortalecimiento en el contexto universitario. Este proceso se sustent6 en una
lectura integradora desde la pedagogia y las ciencias de la educacién, garantizando una
construccién analitica coherente, rigurosa y metodolégicamente consistente.

Grafico 1
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Para el registro, organizacién y andlisis de la informacién se disefiaron y utilizaron matrices de
andlisis en Microsoft Excel, las cuales permitieron sistematizar de manera ordenada los
documentos seleccionados y facilitar el proceso interpretativo. Estas matrices se estructuraron a
partir de criterios previamente definidos y coherentes con los objetivos del estudio.

La primera matriz correspondié a la matriz de caracterizacién de fuentes, orientada a la
identificacion general de los documentos analizados. Esta incluyd variables como: autor(es), afio
de publicacién, titulo del estudio, tipo de documento (articulo cientifico, capitulo de libro, informe
institucional), base de datos o repositorio de procedencia, pais o regiéon de estudio y nivel
educativo abordado. Esta matriz permitié obtener una visién global del corpus documental y
facilitar su clasificacién inicial.

La segunda matriz fue la matriz de pertinencia tematica, utilizada para evaluar la
correspondencia de cada documento con el objeto de estudio. En ella se registraron criterios
como: enfoque del estudio, relacién con la integracién de las TIC en la educacién superior,
abordaje de las competencias digitales docentes y nivel de profundidad analitica. Esta matriz
permitié justificar la inclusién o exclusién de los documentos durante las fases de cribado y
elegibilidad.

Una tercera matriz correspondié a la matriz de analisis conceptual, orientada a la extraccién y
organizacion de los principales aportes tedricos y analiticos de los estudios seleccionados. En esta
matriz se sistematizaron categorias como: conceptualizacién de la integraciéon de las TIC,
definiciones y dimensiones de las competencias digitales docentes, modelos y marcos de
referencia utilizados, asi como enfoques pedagdgicos asociados al uso de tecnologias digitales en
el &mbito universitario.

De manera complementaria, se emple6 una matriz de categorias analiticas, destinada a agrupar
la informacién en ejes interpretativos comunes. Entre las categorias consideradas se incluyeron:
estrategias de integracién pedagédgica de las TIC, formacién y desarrollo profesional docente,
practicas educativas mediadas por tecnologias, evaluacién de competencias digitales y apoyo
institucional. Esta matriz facilité el andlisis comparativo y la identificacién de patrones
recurrentes entre los estudios revisados.

Finalmente, se elabor6 una matriz de sintesis y hallazgos, en la que se integraron los resultados
mas relevantes de cada documento, destacando coincidencias, divergencias y vacios en el
abordaje de la integracién de las TIC y el desarrollo de competencias digitales docentes. Esta
matriz permiti6é consolidar los hallazgos del estudio y sustentar la discusién desde una
perspectiva analitica y sistematica.

Tabla 1

Matrices de andlisis documental empleadas en Microsoft Excel

Matriz Proposito Variables / Criterios registrados
. Identificar y clasificar de manera Autor(es); aflo de publicacién; titulo del
Matriz de .
A general los documentos que documento; tipo de documento; base de
caracterizacion de . : -
conformaron el corpus de datos o repositorio; pais o regién de
fuentes PR . : .
analisis estudio; nivel educativo abordado
. Enfoque del estudio; relacién con la
- Valorar la correspondencia de los | < s -z
Matriz de . integracion de las TIC en la educacién
. . documentos con el objeto de . ; .
pertinencia estudio v sustentar los procesos  SUPerior; vinculo con las competencias
tematica y P digitales docentes; nivel de profundidad

de inclusién y exclusién fes
analitica
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Matriz Propdsito Variables / Criterios registrados

Integracién de las TIC; competencias
Sistematizar los principales digitales docentes; dimensiones y

Matriz de analisis fps :
aportes conceptuales y analiticos componentes analizados; modelos y

conceptual de los documentos seleccionados marcos de referencia; enfoques
pedagdbgicos asociados
Estrategias de integracién de las TIC;
Matriz de Organizar la informacién en ejes desarrollo profesional docente; practicas
categorias interpretativos para facilitar el = educativas mediadas por tecnologias;
analiticas analisis comparativo evaluacién de competencias digitales;

apoyo institucional

Principales aportes; coincidencias;
divergencias; vacios identificados;
contribuciones al analisis del fenémeno
estudiado

Integrar y contrastar los
resultados mas relevantes de los
estudios revisados

Matriz de sintesis
y hallazgos

Nota. Las matrices de andlisis documental fueron elaboradas y gestionadas en Microsoft Excel
como apoyo al proceso de organizacién, sistematizacién y andlisis de la informacién. Su
utilizacién permitié registrar de manera estructurada las caracteristicas de las fuentes, valorar
su pertinencia tematica, organizar los aportes conceptuales y agrupar los hallazgos en categorias
analiticas, garantizando coherencia metodolégica, trazabilidad del proceso investigativo y
consistencia en la interpretacién de los resultados.

3. Resultados

El andlisis documental permitié identificar que las estrategias de integracién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en la educacién superior fueron abordadas, en la mayoria de
los estudios examinados, desde un enfoque eminentemente funcional. Dicho enfoque se concentré
en el uso de plataformas virtuales y recursos digitales orientados principalmente a la gestién
académica y a la transmisién de contenidos, con una incidencia limitada en la reconfiguracién de
las practicas pedagégicas universitarias y en la adopcién de metodologias centradas en el
aprendizaje.

De igual forma, el desarrollo de las competencias digitales docentes fue conceptualizado como un
proceso gradual y de caracter multidimensional, influido por variables formativas, institucionales
y contextuales. Los documentos analizados coincidieron en reconocer la formacién continua del
profesorado como un componente estructural para el fortalecimiento de estas competencias; sin
embargo, su implementacién evidencié diferencias significativas en cuanto a alcance,
profundidad y coherencia entre distintos contextos universitarios.

El andlisis puso de manifiesto la persistencia de una brecha entre la disponibilidad de
infraestructura tecnolégica y su aprovechamiento pedagégico efectivo, con especial énfasis en los
contextos latinoamericanos y andinos. Esta distancia fue asociada de manera reiterada a
limitaciones en la formacién didactica del profesorado, a la falta de modelos operativos
contextualizados y a un acompafiamiento institucional insuficiente para orientar procesos de
integracion pedagégica de las TIC.

Asimismo, se constat6 que los marcos de referencia sobre competencias digitales docentes fueron
empleados principalmente como guias conceptuales para la formulacién de politicas y programas
formativos, aunque su aplicacién en la practica educativa result6 desigual. Los estudios revisados
seflalaron que la evaluacién diagnéstica de dichas competencias facilité la identificacién de
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fortalezas y necesidades formativas, aunque su incorporacién sistemdatica en los procesos
institucionales de mejora atn fue incipiente.

El corpus analizado evidencié que las experiencias de integracién de las TIC con mayor
consistencia se articularon en torno a enfoques de innovacién pedagdgica basados en el
aprendizaje colaborativo, la reflexién sobre la practica docente y la conformacién de comunidades
de practica. Estas dindmicas contribuyeron a procesos de desarrollo profesional mas sostenidos
y alineados con las exigencias académicas y formativas del entorno universitario actual.

Tabla 2

Analisis de la integracién de las TIC y las competencias digitales docentes en la educacioén superior

Dimension analizada Hallazgos principales Tendencias identificadas

.y Predominio de usos instrumentales y Limitada transformacién
Integracion de las TIC

administrativos pedagobgica
Competencias digitales Desarrollo desigual y condicionado por Heterogeneidad entre
docentes la formacién continua contextos

Enfoque prioritario en capacitacién Insuficiente articulacién

Formacién docente .. . .
técnica pedagobgica

Uso pedagégico de las Baja implementacién de metodologias Brecha entre disponibilidad y
TIC activas uso didactico

Marcos de referencia Uso parcial de modelos competenciales Aplicacién no sistematica

Evaluacién de Escasa institucionalizacién de Evaluacién poco utilizada
competencias diagnoésticos para la mejora
Mayor impacto en experiencias Importancia de comunidades

Innovacién educativa - s s
colaborativas de practica

Nota. La tabla sintetizé los principales resultados obtenidos a partir del andalisis documental
cualitativo de las fuentes seleccionadas. Su elaboracién se sustenté en matrices de
sistematizaciéon desarrolladas en Microsoft Excel, las cuales facilitaron la organizacién de los
hallazgos, la identificacién de patrones recurrentes y la comparacién de enfoques sobre la
integracion de las TIC y el desarrollo de competencias digitales docentes en la educacién superior.

4. Discusion

La integracién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la educacién superior
se consolida como un proceso pedagdgico complejo que trasciende la incorporacién de recursos
tecnolégicos y se vincula con transformaciones sustantivas en la practica docente universitaria.
En este marco, la ausencia de modelos claros, pertinentes y contextualizados continta
condicionando la toma de decisiones institucionales orientadas al fortalecimiento de las
competencias digitales docentes, lo que limita la coherencia de las politicas educativas frente a
las exigencias de calidad, equidad e innovacién del sistema universitario contemporaneo, tal como
advierten Cipriani et al. (2024).

La redefinicién del rol del docente universitario emerge como un eje central en los procesos de
integraciéon de las TIC, desplazando enfoques transmisivos hacia practicas orientadas a la
mediacién del aprendizaje y al disefio de experiencias formativas apoyadas en tecnologias
digitales. Esta transformacién demanda procesos de formacién continua que favorezcan el
desarrollo progresivo de competencias digitales docentes, entendidas como capacidades
dindmicas y en permanente construccién, coherentes con los planteamientos sobre innovacién
educativa universitaria desarrollados por Cipriani et al. (2024).
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La alfabetizacion digital del profesorado universitario se concibe como un proceso que articula el
dominio tecnoldgico con la capacidad de disefiar propuestas didacticas alineadas con los objetivos
formativos. En este sentido, la discusién evidencia que la falta de planificacién pedagégica limita
el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, situacién que coincide con los
andlisis sobre cultura digital docente en la universidad realizados por Torres (2024), quienes
subrayan la necesidad de integrar criterios pedagégicos y reflexivos en el uso educativo de la
tecnologia.

Los marcos de referencia sobre competencias digitales docentes aportan orientaciones
estructuradas para la practica pedagégica y la formulacién de politicas institucionales, al
delimitar areas vinculadas con el compromiso profesional, la enseflanza, la evaluacién y el
empoderamiento del estudiantado. La adopcién de estos marcos, como el propuesto por Murillo
et al. (2024), muestra un impacto significativo en contextos universitarios europeos, aunque su
apropiacién evidencia variaciones que refuerzan la necesidad de procesos de contextualizacién
en otros escenarios educativos.

La innovacién pedagégica mediada por tecnologias digitales se relaciona con la creacién de
entornos de aprendizaje flexibles y centrados en el estudiante, donde la coherencia entre
curriculo, metodologia y tecnologia adquiere un papel determinante. Este enfoque, desarrollado
en estudios sobre entornos formativos flexibles y uso educativo de las TIC por Artavia et al.
(2025), resalta la importancia del apoyo institucional y de una cultura organizacional orientada
al cambio como condiciones para una integracién pedagégica sostenida.

En el contexto latinoamericano, la discusién revela una brecha persistente entre la disponibilidad
de recursos tecnolégicos y su uso pedagdgico efectivo en el aula universitaria. Esta situacion
limita la implementacién de metodologias activas y centradas en el aprendizaje, y se asocia
principalmente a debilidades en la formacién didactica del profesorado, tal como evidencian los
estudios regionales sobre tecnologia educativa universitaria de Diaz et al. (2025).

En los contextos andinos, el desarrollo de competencias digitales docentes se caracteriza por una
marcada heterogeneidad, determinada por factores como el acceso a programas de formacioén, la
experiencia previa con tecnologias educativas y el acompafiamiento institucional. Estas
diferencias refuerzan la necesidad de estrategias formativas contextualizadas y diferenciadas, en
consonancia con los hallazgos de Herrera et al. (2026) sobre el profesorado universitario y sus
competencias digitales.

La evaluacion de las competencias digitales docentes se posiciona como un componente clave para
orientar los procesos de desarrollo profesional y la mejora de la calidad educativa. La discusién
reconoce el valor de la evaluacién diagndstica como punto de partida para el disefio de planes
institucionales de formacién, tal como sefialan los enfoques sobre evaluacién de la competencia
digital docente propuestos por Collazo et al. (2025).

La integracién de las TIC se concibe, ademds, como un proceso continuo de desarrollo profesional
sustentado en el aprendizaje colaborativo, la reflexién pedagégica y la construccién de
comunidades de practica. Esta perspectiva favorece una innovacién educativa sostenible y
refuerza la colaboracién docente como eje del cambio educativo, en linea con los aportes sobre
comunidades docentes mediadas por tecnologias digitales de Larico (2025).

Los cambios en las formas de producir, difundir y acceder al conocimiento en la educacién
superior, caracteristicos de la sociedad digital, exigen el desarrollo de nuevas competencias en el
profesorado universitario para una actuacién eficaz en entornos educativos digitalizados. Esta
exigencia se vincula con los andlisis sobre la sociedad informacional desarrollados por Ramirez
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et al. (2024), quienes destacan la necesidad de una adaptacién docente acorde con los escenarios
de interconectividad y circulacién acelerada de la informacién.

El uso pedagoégico de las TIC favorece la construccién de aprendizajes con sentido cuando se
articulan los conocimientos previos del estudiante con nuevos contenidos mediante experiencias
formativas planificadas y coherentes. Esta relacién entre aprendizaje y mediacién didactica se
alinea con los aportes sobre aprendizaje significativo desarrollados por Murrieta (2024), que
enfatizan el papel del docente en la promocién de la comprensién profunda.

La integracién de las TIC como mediadoras del aprendizaje refuerza su funcién como
herramientas culturales que potencian la interaccién social, el trabajo colaborativo y el
aprendizaje situado, aspectos centrales en la construccién del conocimiento universitario. Estas
dimensiones se corresponden con los aportes sobre mediacién cultural y desarrollo cognitivo
analizados por Romero (2024), quienes resaltan la relevancia del contexto social en los procesos
educativos.

El desarrollo de competencias digitales docentes se vincula directamente con la capacidad de
movilizar saberes pedagdgicos, disciplinares y tecnolégicos para afrontar situaciones complejas
propias del ejercicio docente contemporaneo. Esta concepcién de la competencia profesional,
aplicada al &mbito educativo, se articula con los planteamientos de Estigarribia (2024) sobre la
formacién del profesorado universitario en entornos mediados por TIC.

La integracién efectiva de las TIC en la practica docente universitaria se comprende a partir de
la articulacién equilibrada entre conocimiento tecnolégico, pedagégico y disciplinar. Este enfoque
integrador, desarrollado en el modelo TPACK por Leén (2025), permite analizar la ensefianza
universitaria mediada por tecnologia y orientar el disefio de experiencias de aprendizaje
pertinentes y contextualizadas.

La estructuracion de las competencias digitales docentes en areas especificas facilita la mejora
de la préactica pedagégica y la planificacién de procesos formativos coherentes. Esta organizacién
competencial, sistematizada en el marco DigCompEdu por Cabero et al. (2022), aporta criterios
claros para el fortalecimiento de la formacién docente en educacién superior.

La incorporacién de tecnologias digitales en los procesos educativos universitarios demanda
transformaciones profundas en las practicas pedagégicas y en la cultura organizacional,
superando enfoques centrados exclusivamente en la disponibilidad de recursos tecnolégicos. Esta
vision del cambio educativo, desarrollada por Acevedo (2025), subraya la necesidad de liderazgo
pedagébgico y acompafiamiento docente sostenido.

El fortalecimiento de las competencias digitales docentes se reconoce como un elemento
estratégico para garantizar una educacién superior inclusiva, equitativa y de calidad, alineada
con los desafios sociales y educativos contemporaneos. Esta orientacién coincide con las
directrices internacionales sobre educacién y tecnologia establecidas por UNESCO (2025), que
sitllan la competencia digital docente como un pilar del desarrollo educativo sostenible.

5. Conclusion

La integraci6on de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la educacién superior
se configura como un proceso pedagdgico que trasciende la incorporacién de herramientas
digitales y se vincula directamente con transformaciones en la practica docente universitaria. El
andlisis desarrollado permite concluir que las estrategias de integracién de las TIC adquieren
sentido formativo cuando se articulan con enfoques pedagdgicos orientados a la mediacién del
aprendizaje, la innovacién didactica y el disefio de experiencias educativas contextualizadas.
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Las estrategias de integraciéon de las TIC mantienen una relacién directa con el desarrollo de
competencias digitales en el profesorado universitario, en la medida en que promueven la
movilizacién integrada de saberes tecnolégicos, pedagdgicos y disciplinares. Esta relacién
evidencia que el fortalecimiento de las competencias digitales docentes no depende
exclusivamente del acceso a recursos tecnolégicos, sino de procesos formativos que favorecen su
uso pedagoégico intencionado y reflexivo en los entornos universitarios.

El desarrollo de competencias digitales docentes se manifiesta como un proceso progresivo y
multidimensional, condicionado por factores formativos, institucionales y contextuales. En este
sentido, la formacién continua del profesorado se consolida como una estrategia fundamental
para acompaiiar los procesos de integracién de las TIC, aunque su impacto varia en funcién del
grado de coherencia entre las politicas institucionales, la cultura organizacional y las necesidades
reales del profesorado universitario.

La existencia de brechas entre la disponibilidad tecnolégica y su aprovechamiento pedagégico
efectivo evidencia limitaciones persistentes en la integracién de las TIC en la educacién superior,
especialmente en contextos latinoamericanos y andinos. Estas brechas se relacionan con
deficiencias en la formacién didactica del profesorado, la ausencia de modelos operativos
contextualizados y un acompafiamiento institucional insuficiente, lo que restringe la
implementacién de metodologias activas y centradas en el aprendizaje.

Los marcos de referencia sobre competencias digitales docentes constituyen orientaciones
relevantes para la practica pedagégica y el disefio de programas formativos en educacién
superior. No obstante, su impacto se ve condicionado por la necesidad de procesos de adaptacién
contextual que permitan una apropiacién significativa por parte del profesorado, evitando
enfoques estandarizados que no consideran las particularidades institucionales y socioculturales.

La evaluacion de las competencias digitales docentes se reconoce como un componente clave para
orientar el desarrollo profesional del profesorado universitario. La incorporacién de procesos de
evaluacién diagnéstica facilita la identificacibn de fortalezas y necesidades formativas,
contribuyendo a la planificacién de estrategias de integracién de las TIC méas coherentes con los
objetivos institucionales de mejora de la calidad educativa.

Las experiencias de integracién de las TIC con mayor consistencia se vinculan con enfoques de
innovacién pedagoégica basados en el aprendizaje colaborativo, la reflexién sobre la practica
docente y la construccién de comunidades de practica. Estas dinamicas favorecen procesos de
desarrollo profesional mdas sostenidos y refuerzan la integracién de las TIC como un eje
estructural del cambio educativo en la educacién superior.

En conjunto, las conclusiones evidencian que la integracién de las TIC en la educacién superior y
el desarrollo de competencias digitales docentes mantienen una relacién estrecha y bidireccional.
El fortalecimiento de esta relacién requiere estrategias institucionales coherentes, formacién
docente continua y enfoques pedagégicos centrados en el aprendizaje, orientados a responder de
manera efectiva a las exigencias actuales de calidad, equidad e innovacién en el ambito
universitario.
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