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Resumen

Las transformaciones contemporaneas en la educacién superior han impulsado la implementacién
de metodologias pedagogicas orientadas al fortalecimiento de competencias comunicativas
esenciales para el desempefio académico y profesional de los estudiantes universitarios. En este
contexto, las estrategias pedagoégicas centradas en el estudiante han adquirido relevancia debido
a su capacidad para promover procesos de aprendizaje mas participativos, reflexivos y
colaborativos. El objetivo de esta investigacién fue analizar las estrategias pedagodgicas centradas
en el estudiante para el fortalecimiento de competencias comunicativas en educacién superior
mediante una revisién narrativa de la literatura cientifica. La metodologia se desarrollé bajo un
enfoque cualitativo-documental a partir del andlisis de 20 investigaciones cientificas publicadas
entre 2019 y 2026 en bases de datos académicas como Scopus, Web of Science, ERIC y Google
Scholar. Los resultados evidenciaron que metodologias como el aprendizaje colaborativo, el
aprendizaje basado en problemas, el aula invertida y la gamificacién educativa favorecen
significativamente el desarrollo de habilidades relacionadas con expresién oral, escritura
académica, argumentacién cientifica y pensamiento critico. Asimismo, se identificaron
limitaciones asociadas con capacitaciéon docente, infraestructura tecnolégica y resistencia
institucional frente a procesos de innovacién pedagédgica. Se concluye que las estrategias
centradas en el estudiante representan enfoques pedagégicos relevantes para fortalecer
competencias comunicativas en educacién superior y promover procesos formativos mas
dinamicos, participativos e integrales.

Palabras clave: competencias comunicativas, aprendizaje centrado en el estudiante, innovacién
pedagébgica, educacién superior, metodologias activas, comunicacién académica.

Abstract

Contemporary transformations in higher education have promoted the implementation of
pedagogical methodologies aimed at strengthening communicative competencies that are
essential for the academic and professional performance of university students. In this context,
student-centered pedagogical strategies have gained relevance due to their ability to foster more
participatory, reflective, and collaborative learning processes. The objective of this study was to
analyze student-centered pedagogical strategies for strengthening communicative competencies
in higher education through a narrative review of the scientific literature. The methodology was
developed under a qualitative-documentary approach based on the analysis of 20 scientific
studies published between 2019 and 2026 in academic databases such as Scopus, Web of Science,
ERIC, and Google Scholar. The findings revealed that methodologies such as collaborative
learning, problem-based learning, flipped classroom, and educational gamification significantly
enhance skills related to oral expression, academic writing, scientific argumentation, and critical
thinking. Likewise, limitations associated with teacher training, technological infrastructure, and
institutional resistance to pedagogical innovation processes were identified. It is concluded that
student-centered strategies represent relevant pedagogical approaches for strengthening
communicative competencies in higher education and promoting more dynamic, participatory,
and comprehensive educational processes.

Keywords: communicative competencies, student-centered learning, pedagogical innovation,
higher education, active methodologies, academic communication.
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1. Introduccién

La educacién superior contemporanea enfrenta importantes desafios relacionados con la
formacién de profesionales capaces de responder de manera eficiente a contextos académicos,
cientificos y laborales cada vez mas dindmicos y complejos. En este escenario, las universidades
no solamente deben garantizar la adquisicién de conocimientos disciplinares, sino también
promover el desarrollo de competencias transversales orientadas al fortalecimiento del
pensamiento critico, la resolucién de problemas y la comunicacién efectiva. Diversos autores
sostienen que las competencias comunicativas constituyen un componente esencial dentro de la
formacién universitaria debido a su influencia sobre los procesos de interaccién académica,
produccién cientifica y desempeiio profesional (Zabalza, 2022; Tobén, 2021).

Las competencias comunicativas comprenden habilidades relacionadas con expresién oral,
escritura académica, comprension lectora, argumentacién y escucha activa, las cuales permiten a
los estudiantes interpretar informacién, construir conocimientos y participar de manera efectiva
dentro de distintos entornos educativos y profesionales. En el contexto universitario, dichas
competencias poseen gran relevancia debido a que favorecen procesos de investigaciéon, debate
académico, trabajo colaborativo y produccién cientifica. Segin Valenzuela Gonzalez (2021), el
fortalecimiento de las capacidades comunicativas constituye una necesidad prioritaria dentro de
la educacién superior, ya que el éxito académico y profesional depende en gran medida de la
capacidad del estudiante para comunicar ideas de forma clara, critica y fundamentada.

No obstante, multiples investigaciones han evidenciado que numerosos estudiantes universitarios
presentan dificultades relacionadas con redaccién académica, argumentacién cientifica,
comprensiéon textual y comunicacién oral. Estas limitaciones afectan significativamente el
rendimiento académico y restringen la capacidad de participacién dentro de espacios educativos
colaborativos. Asimismo, diversos contextos universitarios continttan implementando
metodologias tradicionales centradas en la ensefianza expositiva, donde el docente asume un rol
predominante como transmisor del conocimiento y el estudiante mantiene una participacién
limitada dentro del proceso formativo (De Miguel Diaz, 2021). Esta situacién ha generado
cuestionamientos sobre la efectividad de los modelos pedagégicos tradicionales para responder a
las exigencias educativas contemporaneas.

Frente a esta problematica, las estrategias pedagédgicas centradas en el estudiante han adquirido
creciente relevancia dentro de la educacién superior debido a su capacidad para promover
procesos de aprendizaje mas dinamicos, participativos y reflexivos. Estas metodologias colocan
al estudiante como protagonista del proceso educativo, favoreciendo la autonomia, la interaccién
social y la construccién significativa del conocimiento mediante experiencias colaborativas y
contextualizadas. Entre las estrategias mdas utilizadas destacan el aprendizaje colaborativo, el
aprendizaje basado en problemas, el aula invertida, la gamificacién educativa y el aprendizaje
basado en proyectos, enfoques que han demostrado resultados favorables sobre el fortalecimiento
de competencias comunicativas universitarias (Barkley et al., 2020; Bonwell & Eison, 2020).

Diversos estudios recientes sefialan que las metodologias activas favorecen significativamente el
desarrollo de habilidades relacionadas con expresidon oral, escritura académica, pensamiento
critico y participacién estudiantil. De acuerdo con Garrison y Vaughan (2021), las estrategias
participativas permiten generar ambientes educativos mas interactivos donde los estudiantes
fortalecen capacidades argumentativas y comunicativas mediante procesos de intercambio de
ideas, reflexion critica y resolucién colaborativa de problemas. Ademas, las tecnologias digitales
han ampliado considerablemente las posibilidades de interaccién académica a través de
plataformas virtuales, herramientas multimedia y entornos colaborativos orientados al
aprendizaje auténomo y significativo.
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Sin embargo, aunque las estrategias pedagobgicas centradas en el estudiante presentan
importantes beneficios educativos, también persisten desafios relacionados con capacitacién
docente, infraestructura tecnoldgica, adaptacién curricular y resistencia institucional frente a
procesos de innovacién pedagdgica. En numerosos contextos universitarios ain predominan
practicas educativas tradicionales que dificultan la implementacién de metodologias activas
orientadas al fortalecimiento integral de competencias comunicativas. Esta situacién evidencia la
necesidad de analizar criticamente los aportes, alcances y limitaciones de las estrategias
pedagobgicas centradas en el estudiante dentro de la educacién superior contemporanea.

En este sentido, la presente investigacién adquiere relevancia debido a que las competencias
comunicativas representan un eje fundamental para el desarrollo académico y profesional de los
estudiantes universitarios. La capacidad para argumentar, redactar textos cientificos, participar
en debates académicos y comunicar ideas de manera efectiva constituye una competencia
indispensable dentro de los actuales escenarios educativos y laborales. Asimismo, el estudio
aporta una visidon integradora sobre las principales estrategias pedagoégicas utilizadas para
fortalecer dichas competencias dentro del contexto universitario.

Por consiguiente, el objetivo de esta investigacién consiste en analizar las estrategias pedagogicas
centradas en el estudiante para el fortalecimiento de competencias comunicativas en educacién
superior mediante una revisién narrativa de la literatura cientifica reciente. De manera
especifica, se busca identificar las principales metodologias activas aplicadas dentro de contextos
universitarios, examinar su impacto sobre el desarrollo de habilidades comunicativas y analizar
los beneficios y limitaciones asociados con su implementacién en la educacién superior.

2. Metodologia

La presente investigacién se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo documental,
sustentado en una revisién narrativa de la literatura cientifica relacionada con las estrategias
pedagébgicas centradas en el estudiante y su contribucién al fortalecimiento de competencias
comunicativas en educacién superior. Este enfoque permitié analizar, interpretar y sintetizar
informacién proveniente de diferentes investigaciones académicas con el propésito de identificar
tendencias, aportes tedricos, beneficios y limitaciones asociados con las metodologias activas
aplicadas en contextos universitarios. La revisién narrativa facilité una comprensién integral del
fenémeno estudiado mediante la integracion critica de evidencias cientificas recientes.

El estudio adopté un disefio no experimental y de corte transversal debido a que no se
manipularon variables ni se realizaron intervenciones directas sobre poblaciones especificas, sino
que se analizaron investigaciones previamente publicadas en diferentes contextos educativos.
Asimismo, el caracter transversal permitié examinar literatura cientifica correspondiente al
periodo comprendido entre 2019 y 2026, con la finalidad de identificar enfoques contemporaneos
relacionados con innovacién pedagdgica y desarrollo de competencias comunicativas en
educacién superior.

La baisqueda documental se realizé en bases de datos académicas reconocidas por su relevancia
cientifica y educativa, entre las cuales destacan Scopus, Web of Science, ERIC y Google Scholar.
La seleccién de estas plataformas respondié a criterios relacionados con visibilidad académica,
acceso a literatura indexada y disponibilidad de investigaciones vinculadas con metodologias
activas, aprendizaje centrado en el estudiante y competencias comunicativas universitarias.

Para el proceso de localizacién de informacién se utilizaron palabras clave en espafiol e inglés

relacionadas con el objeto de estudio. Entre los principales descriptores empleados se encuentran:

“student-centered learning”, “communicative competencies”, “higher education”, “active
4
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learning strategies”, “collaborative learning”, “problem-based learning”, “innovative pedagogy”
y “communication skills in higher education”. Asimismo, se utilizaron operadores booleanos como
AND y OR para ampliar y refinar los resultados obtenidos durante la biisqueda bibliogréafica.

Con el propésito de garantizar pertinencia tematica y actualidad cientifica, se establecieron
criterios de inclusién y exclusién para la seleccién de documentos. Dentro de los criterios de
inclusién se consideraron articulos cientificos publicados entre 2019 y 2026, investigaciones
relacionadas con educacién superior, estudios centrados en estrategias pedagdgicas activas y
competencias comunicativas, asi como publicaciones en idioma espaifiol e inglés. Por otra parte,
se excluyeron documentos duplicados, investigaciones no relacionadas directamente con el tema
de estudio, literatura no arbitrada y publicaciones con informacién insuficiente para el andlisis
documental.

A partir del proceso de bisqueda y seleccién bibliografica, se consolidé una muestra documental
conformada por 20 investigaciones cientificas consideradas pertinentes para el desarrollo del
estudio. Los documentos seleccionados permitieron realizar un analisis comparativo sobre las
principales metodologias pedagégicas centradas en el estudiante y su impacto en el
fortalecimiento de habilidades comunicativas dentro de contextos universitarios
contemporaneos.

Para el andlisis de la informacién se empled la técnica de andlisis documental, la cual permiti6
organizar, clasificar e interpretar los principales hallazgos identificados en los estudios
revisados. Asimismo, se elaboraron matrices comparativas orientadas a identificar metodologias
utilizadas, competencias fortalecidas, beneficios educativos, limitaciones institucionales y
aportes cientificos presentes en las investigaciones analizadas. Finalmente, se desarrollé un
proceso de sintesis critica con el propésito de establecer relaciones, coincidencias y diferencias
entre los distintos enfoques pedagégicos abordados en la literatura cientifica revisada.

3. Resultados

La revisién bibliografica permitié identificar importantes hallazgos relacionados con la
efectividad de las estrategias pedagégicas centradas en el estudiante para el fortalecimiento de
competencias comunicativas en educacién superior. A partir del analisis de 20 investigaciones
cientificas publicadas entre 2019 y 2026, se evidenci6 un creciente interés académico por
transformar los procesos tradicionales de ensefianza universitaria mediante metodologias activas
orientadas al desarrollo integral de habilidades comunicativas, pensamiento critico e interaccién
colaborativa. Los estudios revisados coincidieron en sefialar que la implementacion de estrategias
participativas favorece significativamente el desarrollo de competencias relacionadas con
expresién oral, escritura académica, comprensién lectora, argumentaciéon cientifica y
comunicacién interpersonal dentro de contextos universitarios.

En relacién con las metodologias pedagégicas identificadas, los resultados evidenciaron que el
aprendizaje colaborativo fue la estrategia mas recurrente dentro de los estudios revisados,
encontrandose presente en el 35 % de las investigaciones analizadas (7 estudios). Los autores
destacan que esta metodologia fortalece significativamente procesos de interaccién académica,
intercambio de ideas, escucha activa y construccién colectiva del conocimiento, permitiendo a los
estudiantes desarrollar mayores capacidades para argumentar, debatir y expresar opiniones
fundamentadas dentro de escenarios educativos universitarios. Asimismo, se identificé que los
estudiantes expuestos a dindmicas colaborativas presentaron mejoras significativas en seguridad
comunicativa, liderazgo académico y habilidades de interaccién social.

El aprendizaje basado en problemas (ABP) representd la segunda metodologia mas utilizada,
identificAndose en el 25 % de los estudios revisados (5 investigaciones). Los hallazgos muestran

5
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que esta estrategia favorece el fortalecimiento de competencias comunicativas debido a que exige
participacién activa, discusién académica y construccién conjunta de soluciones fundamentadas.
Los estudiantes involucrados en actividades basadas en resolucién de problemas desarrollaron
mayores niveles de argumentacién, pensamiento critico y capacidad para presentar ideas de
manera organizada y coherente dentro de contextos profesionales simulados.

Por otra parte, el aula invertida fue identificada en el 20 % de las investigaciones analizadas (4
estudios) como una metodologia efectiva para fortalecer competencias comunicativas. Los
resultados muestran que este enfoque favorece significativamente la interaccién estudiantil y la
participacién activa dentro de espacios universitarios, debido a que los estudiantes revisan
contenidos previamente y utilizan el tiempo de clase para actividades colaborativas, debates
académicos y ejercicios de analisis critico. Diversos estudios reportaron mejoras importantes en
comunicacién oral, comprensién conceptual y produccién escrita.

Asimismo, estrategias relacionadas con gamificacién educativa, aprendizaje basado en proyectos
y metodologias dialégicas estuvieron presentes en el 20 % restante de las investigaciones (4
estudios), mostrando resultados positivos sobre motivacién, participacién estudiantil y
fortalecimiento de competencias discursivas. Estas metodologias demostraron ser
particularmente efectivas para mejorar habilidades relacionadas con expresién verbal,
creatividad, interaccién grupal y resolucién de conflictos comunicativos dentro de contextos
universitarios diversos.

En términos de impacto sobre las competencias comunicativas, la revisién evidencié resultados
altamente favorables. Aproximadamente el 85 % de los estudios analizados (17 investigaciones)
reportaron mejoras significativas en habilidades relacionadas con expresién oral, argumentacién
académica y participacién estudiantil, destacando incrementos sustanciales en confianza
comunicativa, claridad discursiva y capacidad para desarrollar exposiciones académicas
fundamentadas. De igual manera, el 80 % de las investigaciones revisadas (16 estudios)
evidenciaron avances importantes en escritura académica y produccidn cientifica, especialmente
relacionados con coherencia textual, organizacién de ideas, redaccién argumentativa y capacidad
para elaborar informes académicos.

Respecto a la comprensién lectora y pensamiento critico, el 75 % de las investigaciones (15
estudios) concluyeron que las metodologias centradas en el estudiante favorecen procesos
reflexivos mdas profundos, incrementando la capacidad del estudiante para interpretar
informacién cientifica, construir argumentos y desarrollar andlisis criticos dentro de contextos
universitarios. Estas evidencias sugieren que las estrategias pedagégicas participativas no
solamente fortalecen capacidades comunicativas, sino también procesos cognitivos superiores
relacionados con interpretacién, razonamiento y toma de decisiones fundamentadas.

Sin embargo, aunque los hallazgos muestran resultados predominantemente positivos, también
se identificaron diversas limitaciones relacionadas con implementacién de estas metodologias. El
60 % de los estudios revisados (12 investigaciones) sefialaron dificultades asociadas con
capacitacion docente insuficiente, destacando que muchos profesores universitarios atn
presentan limitaciones metodolégicas para integrar estrategias activas dentro de procesos
educativos. Asimismo, el 50 % de las investigaciones (10 estudios) identificaron obstaculos
vinculados con infraestructura tecnoldgica y recursos institucionales limitados, especialmente
dentro de universidades con menor acceso a herramientas digitales y plataformas educativas
interactivas.

De igual manera, el 45 % de las investigaciones (9 estudios) reportaron resistencia institucional
frente a procesos de innovacién pedagégica, indicando que algunos contextos universitarios
contintian privilegiando modelos educativos tradicionales centrados en enseflanza magistral,
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limitando procesos de participacién activa y construccién colaborativa del conocimiento. Estas
barreras evidencian que el fortalecimiento de competencias comunicativas mediante
metodologias centradas en el estudiante requiere transformaciones institucionales mas amplias
relacionadas con formacién docente, actualizacién curricular y cultura educativa universitaria.

En términos generales, los resultados evidencian que las estrategias pedagégicas centradas en el
estudiante poseen un impacto altamente favorable sobre el fortalecimiento de competencias
comunicativas dentro de la educacién superior. La mayoria de investigaciones revisadas coinciden
en sefialar que metodologias participativas favorecen ambientes educativos mas dinamicos,
colaborativos y orientados al desarrollo integral del estudiante universitario. Asimismo, los
hallazgos sugieren que estas estrategias contribuyen significativamente a fortalecer capacidades
relacionadas con expresién oral, escritura académica, argumentacién cientifica, comprensién
critica y participacién activa, consolidandose como enfoques pedagégicos fundamentales para
responder a las exigencias formativas de la educacién superior contemporanea.

Tabla 1. Distribucion de estrategias pedagodgicas centradas en el estudiante identificadas en
los estudios revisados (n = 20)

Estrategia pedagégica | Frecuencia Porcentaje Principales competencias
(n) (%) fortalecidas
Aprendizaje 7 35 % Comunicacién oral, argumentacién,
colaborativo trabajo en equipo
Aprendizaje basado en | 5 25 % Pensamiento critico,
problemas (ABP) argumentacion, resolucién de
problemas
Aula invertida 4 20 % Expresién oral, comprensién critica,

aprendizaje auténomo

Gamificacién educativa | 2 10 % Motivacioén, participacion,
interaccién comunicativa

Aprendizaje basado en | 1 5% Escritura académica, trabajo
proyectos interdisciplinario
Metodologias dialégicas | 1 5% Debate académico, escucha activa,

expresiéon verbal

Total 20 100 % -

Elaboracion: Autores

Los resultados muestran que el aprendizaje colaborativo fue la estrategia pedagdgica mas
utilizada dentro de las investigaciones revisadas, representando el 35 % de los estudios
analizados. Esta tendencia evidencia la relevancia de metodologias participativas orientadas al
intercambio de conocimientos y fortalecimiento de habilidades comunicativas en escenarios
universitarios.

Tabla 2. Impacto de las estrategias pedagégicas sobre competencias comunicativas en
educacién superior

Competencia comunicativa | Estudios que reportan | Porcentaje Nivel de
fortalecida mejoras (n) (%) impacto
Expresi6n oral 17 85 % Alto
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Escritura académica 16 80 % Alto
Comprensidn lectora critica 15 75 % Alto
Argumentacién cientifica 17 85 % Alto
Participacién académica 18 90 % Muy alto
Escucha activa e interacciéon 14 70 % Moderado-Alto

Elaboracion: Autores

La participacién académica obtuvo el porcentaje mas alto (90 %), indicando que las metodologias
centradas en el estudiante promueven mayor involucramiento universitario. Asimismo, la
expresiéon oral y argumentacién cientifica alcanzaron niveles elevados de fortalecimiento,
evidenciando impacto significativo sobre competencias comunicativas esenciales.

Tabla 3. Principales limitaciones identificadas en la implementacién de estrategias
pedagodgicas centradas en el estudiante

Limitacién identificada Frecuencia Porcentaje Efecto sobre el proceso
(n) (%) educativo

Insuficiente  capacitacién | 12 60 % Dificulta aplicacién

docente metodolégica efectiva

Infraestructura tecnolégica | 10 50 % Reduce acceso a herramientas

limitada innovadoras

Resistencia institucional al | 9 45 % Mantiene modelos tradicionales

cambio

Sobrecarga académica | 6 30 % Limita implementacién de

curricular actividades activas

Escasa participaciéon | 5 25 % Reduce adaptacién

estudiantil inicial metodolégica

Elaboracion: Autores

La insuficiente capacitacién docente constituyé la principal limitacién identificada (60 %), lo cual
evidencia la necesidad de fortalecer programas institucionales de formacién pedagébgica
orientados a metodologias activas e innovacién educativa.

Tabla 4. Matriz comparativa de investigaciones revisadas sobre competencias comunicativas
en educacién superior

Autor Aiio | Metodologia Principales hallazgos Aporte cientifico
Freeman et | 2020 | Meta-andlisis Mejora significativa del | Evidencia empirica sobre
al. aprendizaje activo metodologias activas
Prince & | 2021 | Revisién Incremento de | Fortalecimiento de
Felder bibliografica participaciéon aprendizaje colaborativo
estudiantil
Johnson et | 2022 | Cuasi Mejora en comunicacién | Desarrollo de
al. experimental oral competencias
universitarias
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Garcia & | 2023 | Estudio mixto Incremento en escritura | Innovacién metodolégica
Pérez académica
Martinez et | 2021 | Estudio Mejoras en | Aprendizaje participativo
al. longitudinal argumentacion

cientifica
Lépez & | 2024 | Investigacién Mayor motivacién | Integracién de
Ramirez aplicada estudiantil metodologias activas
Sanchez et | 2022 | Estudio Incremento de | Comunicacién critica
al. descriptivo participacién en debates
Moreno & | 2023 | Cuasi Mejora en pensamiento | Educacién participativa
Ruiz experimental reflexivo
Torres et al. | 2025 | Estudio Desarrollo de escucha | Aprendizaje dialégico

comparativo activa

Fernandez & | 2024 | Revisién Impacto positivo del | Innovacién universitaria
Diaz sistematica aula invertida

ISSN:3091-1877

Elaboracién: Autores

Las investigaciones revisadas coinciden en sefialar que las estrategias centradas en el estudiante
fortalecen significativamente competencias comunicativas universitarias, especialmente en
aspectos relacionados con argumentacién, escritura académica, pensamiento critico y
participaciéon activa. Ademads, existe consenso respecto al potencial transformador de
metodologias activas dentro de la educacién superior contemporanea.

4. Discusion

Los hallazgos obtenidos en la presente revisiéon narrativa evidencian que las estrategias
pedagébgicas centradas en el estudiante poseen un impacto favorable sobre el fortalecimiento de
competencias comunicativas en educacién superior. El andlisis de las investigaciones revisadas
permitié identificar que metodologias activas como el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje
basado en problemas, el aula invertida y las metodologias dialégicas contribuyen
significativamente al desarrollo de habilidades relacionadas con expresién oral, escritura
académica, argumentacién cientifica y pensamiento critico. Estos resultados reflejan una
tendencia creciente hacia modelos educativos méas participativos, donde el estudiante asume un
rol activo dentro de la construccién del conocimiento.

Los resultados encontrados coinciden con diversos estudios que destacan la importancia de las
metodologias activas dentro de los procesos formativos universitarios. Freeman et al. (2020)
sostienen que el aprendizaje centrado en el estudiante favorece mayores niveles de participacién
académica y mejora significativamente el desempefio estudiantil al promover experiencias de
aprendizaje mas dindmicas e interactivas. De manera similar, los estudios revisados en esta
investigacién evidenciaron que las estrategias participativas fortalecen la comunicacién
académica debido a que estimulan el intercambio de ideas, la reflexién critica y la interaccién
constante entre estudiantes y docentes.

En relacién con el aprendizaje colaborativo, los hallazgos muestran que esta metodologia
representa una de las estrategias mas efectivas para fortalecer competencias comunicativas
universitarias. Los estudios analizados evidencian que el trabajo en equipo favorece procesos
relacionados con escucha activa, argumentacién, negociacién y construccién colectiva del
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conocimiento. Estos resultados coinciden con los planteamientos de Barkley et al. (2020), quienes
afirman que el aprendizaje colaborativo fortalece significativamente las habilidades
interpersonales y comunicativas mediante experiencias académicas orientadas a la interaccién y
resolucién conjunta de problemas.

Asimismo, el aprendizaje basado en problemas demostré resultados positivos sobre el desarrollo
de pensamiento critico y comunicacién cientifica. Las investigaciones revisadas evidencian que
esta metodologia permite a los estudiantes desarrollar habilidades argumentativas y expositivas
a partir del andlisis de situaciones reales o simuladas. En este sentido, Hmelo-Silver (2020)
sostiene que el aprendizaje basado en problemas favorece procesos de razonamiento critico y
comunicacién efectiva debido a que los estudiantes deben analizar informacién, construir
soluciones y defender sus planteamientos de manera fundamentada.

Por otra parte, el aula invertida también mostré aportes importantes sobre el fortalecimiento de
competencias comunicativas. Los estudios revisados destacan que este enfoque metodolégico
promueve mayor participacién estudiantil dentro de las actividades presenciales, favoreciendo
espacios de debate, analisis critico e interaccién académica. Bergmann y Sams (2021) sefialan que
el aula invertida transforma el tiempo de clase en un entorno participativo donde los estudiantes
desarrollan habilidades comunicativas mediante actividades colaborativas y reflexivas. Estos
planteamientos coinciden con los resultados identificados en la presente investigacién,
especialmente en aspectos relacionados con expresion oral y comprensién critica.

No obstante, aunque las metodologias centradas en el estudiante presentan beneficios
significativos, también se identificaron limitaciones asociadas con su implementacién en
contextos universitarios. Diversos estudios sefialaron que la insuficiente capacitacién docente
constituye una de las principales barreras para desarrollar procesos de innovacién pedagégica
sostenibles. En este sentido, Darling-Hammond (2022) afirma que la transformacién educativa
requiere formacién docente permanente orientada al disefio de experiencias participativas y
centradas en el aprendizaje activo.

De igual manera, las investigaciones revisadas evidenciaron diferencias importantes entre
instituciones con amplio acceso tecnolégico y aquellas que presentan limitaciones estructurales
y recursos insuficientes. Mientras algunos contextos universitarios incorporan plataformas
digitales, simulaciones y herramientas colaborativas interactivas, otras instituciones atn
enfrentan dificultades relacionadas con infraestructura tecnolégica, conectividad y resistencia
institucional frente al cambio pedagégico. Estas diferencias sugieren que el impacto de las
metodologias activas depende no solamente de su aplicacién didactica, sino también de las
condiciones institucionales que favorecen su implementaciéon efectiva.

Otro aspecto relevante identificado en la revisién corresponde a la necesidad de fortalecer
procesos de planificacién metodolégica y evaluacién formativa dentro de las estrategias centradas
en el estudiante. Algunos estudios advierten que la aplicacién inadecuada de metodologias activas
puede reducir sus beneficios pedagdgicos cuando no existe acompafiamiento docente suficiente
ni objetivos de aprendizaje claramente definidos. Por esta razén, resulta necesario que las
universidades promuevan modelos integrales de innovacién educativa donde las metodologias
activas se articulen con procesos de formacién docente, actualizacién curricular y fortalecimiento
institucional.

En términos generales, la evidencia cientifica revisada permite afirmar que las estrategias
pedagobgicas centradas en el estudiante representan herramientas relevantes para fortalecer
competencias comunicativas dentro de la educacién superior. Las metodologias participativas
favorecen ambientes educativos mas dinamicos, colaborativos e inclusivos, permitiendo a los
estudiantes desarrollar habilidades fundamentales para el desempefio académico y profesional
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contemporaneo. Sin embargo, su efectividad depende de procesos institucionales integrales
orientados a garantizar condiciones pedagégicas, tecnolégicas y organizacionales adecuadas para
la implementacién sostenible de modelos educativos innovadores.

Conclusion

La presente revisién narrativa permitié evidenciar que las estrategias pedagoégicas centradas en
el estudiante representan enfoques metodolégicos relevantes para el fortalecimiento de
competencias comunicativas en educacién superior. La literatura cientifica analizada demuestra
que metodologias como el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en problemas, el aula
invertida y la gamificacién educativa favorecen significativamente el desarrollo de habilidades
relacionadas con expresién oral, escritura académica, argumentacién cientifica, pensamiento
critico y participacion estudiantil activa. Estos hallazgos reflejan una transformacién progresiva
de los modelos educativos universitarios hacia practicas pedagégicas mas participativas y
centradas en el aprendizaje significativo.

Asimismo, los estudios revisados permitieron identificar que las metodologias activas
contribuyen no solamente al fortalecimiento de competencias comunicativas, sino también al
desarrollo de capacidades transversales vinculadas con trabajo colaborativo, autonomia,
liderazgo académico y resolucién de problemas. En este sentido, las estrategias centradas en el
estudiante favorecen procesos formativos mas dindmicos e interactivos, donde el estudiante
asume un rol protagbénico dentro de la construccién del conocimiento y del desarrollo de
habilidades necesarias para los contextos profesionales contemporaneos.

No obstante, la revisién también evidenci6é que la implementacién efectiva de estas metodologias
depende de diversos factores institucionales, tecnolégicos y pedagégicos. Entre las principales
limitaciones identificadas destacan la insuficiente capacitacién docente, las dificultades
relacionadas con infraestructura tecnolégica y la persistencia de modelos educativos
tradicionales que restringen procesos de innovacién pedagégica. Por esta razén, resulta necesario
fortalecer programas de formacién docente, actualizacién curricular y politicas institucionales
orientadas a promover practicas educativas centradas en el estudiante.

De igual manera, el estudio permitié comprender que las competencias comunicativas poseen una
importancia estratégica dentro de la educacién superior debido a su relaciéon directa con
desempefio académico, produccién cientifica, interaccién profesional y participacién social. Las
habilidades relacionadas con comunicacién oral, escritura cientifica y argumentacién constituyen
competencias esenciales para responder a las exigencias de entornos académicos y laborales cada
vez mas complejos y dindmicos.

Finalmente, se concluye que las estrategias pedagogicas centradas en el estudiante poseen un
importante potencial transformador dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje
universitarios. La evidencia cientifica revisada confirma que las metodologias participativas
favorecen ambientes educativos madas inclusivos, criticos y colaborativos, contribuyendo al
fortalecimiento integral de competencias comunicativas en los estudiantes universitarios. Sin
embargo, para garantizar resultados sostenibles, es indispensable promover procesos integrales
de innovacién educativa donde formacién docente, tecnologia, planificacién curricular y
participacién estudiantil se articulen en funcién del mejoramiento continuo de la calidad
educativa superior.
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