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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo analizar los desafios y perspectivas de la gestién administrativa
en las instituciones de educacién superior de Ecuador, México y Chile, con énfasis en el
fortalecimiento institucional, la calidad educativa y el liderazgo académico en el contexto
globalizado. Se utilizé un enfoque cualitativo y descriptivo, basado en una revision sistematica de
literatura cientifica publicada entre 2019 y 2024 en bases de datos indexadas como Scopus,
SciELO y Latindex Catdlogo 2.0. La metodologia permitié identificar y analizar los principales
aportes tedricos y empiricos sobre el tema. Los hallazgos evidencian que, si bien existen avances
en infraestructura y digitalizacién, las universidades enfrentan importantes desafios
estructurales y contextuales. Entre ellos destacan la ineficiencia en los procesos administrativos,
la débil articulacién organizacional y la limitada capacidad de respuesta ante las demandas del
entorno. Estos factores condicionan la mejora institucional, afectando la calidad educativa y la
consolidacién de un liderazgo académico transformador.

Palabras clave: Gestién administrativa; Educacién superior; Fortalecimiento institucional;
Calidad educativa; Liderazgo académico.

Abstract
This study aimed to analyse the challenges and perspectives of administrative management in
higher education institutions in Ecuador, Mexico, and Chile, with a focus on institutional
strengthening, educational quality, and academic leadership within a globalised context. A
qualitative and descriptive approach was employed, based on a systematic review of scientific
literature published between 2019 and 2024, sourced from indexed databases such as Scopus,
SciELO, and Latindex Catalogue 2.0. The methodology enabled the identification and analysis of
key theoretical and empirical contributions on the subject. The findings reveal that, although
there have been advances in infrastructure and digitalisation, universities continue to face
significant structural and contextual challenges. These include inefficiencies in administrative
processes, weak organisational coordination, and limited responsiveness to external demands.
Such factors hinder institutional improvement, adversely affecting educational quality and the
consolidation of transformative academic leadership.

Keywords: Administrative management; Higher education; Institutional strengthening;
Educational quality; Academic leadership.
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Introduccion

En un entorno marcado por la globalizacién, la transformacién digital y las exigencias de calidad,
la gestién administrativa en la educacién superior se posiciona como un componente estratégico
para garantizar el fortalecimiento institucional, el liderazgo académico y la mejora continua del
sistema educativo. La capacidad de las universidades para adaptarse a los cambios, optimizar sus
procesos y consolidar una visién de liderazgo transformador resulta fundamental para afrontar
los desafios contemporaneos que impone el contexto global. En este sentido, el presente estudio
busca analizar los retos y perspectivas de la gestién administrativa en las instituciones de
educacién superior de Ecuador, México y Chile, considerando los avances, limitaciones y
oportunidades que emergen en cada pais a partir de sus contextos particulares, pero también
desde una mirada articulada que contribuya a la comprensién de esta problemdtica a nivel
regional.

La gestién administrativa en la educacién superior enfrenta importantes desafios derivados de la
necesidad de responder eficientemente a los estdndares internacionales de calidad, a las
demandas de transparencia institucional y a la consolidacién de un liderazgo académico que
promueva la innovacién, la sostenibilidad y la inclusién. A pesar de los esfuerzos emprendidos
por las universidades latinoamericanas para modernizar sus procesos y estructuras, persisten
brechas significativas en términos de planificacién estratégica, uso de tecnologias para la gestién,
participacién del personal académico en la toma de decisiones y articulacién con las politicas
publicas. Esta situacién limita el fortalecimiento institucional y condiciona el impacto de las
instituciones en la sociedad. En este marco, es necesario comprender cO6mo se manifiestan estos
retos en Ecuador, México y Chile, asi como las perspectivas que ofrece cada contexto para
consolidar una gestién administrativa efectiva y transformadora.

En Ecuador, las instituciones de educacién superior han experimentado importantes procesos de
reforma orientados a la mejora de la calidad y al fortalecimiento institucional. No obstante, atin
existen desafios relacionados con la burocratizacién de los procesos administrativos y la escasa
autonomia universitaria para implementar modelos de gestién mas flexibles e innovadores. Segin
Farfan et al. (2017) uno de los principales problemas radica en la falta de articulacién entre los
niveles de gestién académica y administrativa, lo cual limita la eficiencia operativa y la capacidad
de respuesta frente a los cambios del entorno global. Estas condiciones requieren una revision
profunda de los modelos administrativos vigentes y una apuesta por liderazgos capaces de
impulsar transformaciones estructurales.

En México, el sistema de educacidén superior enfrenta una realidad compleja, marcada por
desigualdades regionales, escasez de recursos y tensiones entre las politicas federales y las
dindmicas institucionales. A pesar de contar con universidades de alto prestigio, muchas
instituciones presentan debilidades en sus estructuras administrativas, afectando la calidad y la
sostenibilidad de sus programas. Garcia et al. (2017) sefialan que uno de los retos centrales es el
fortalecimiento de capacidades directivas y la implementacién de sistemas de gestién basados en
la evaluacién y mejora continua. En este sentido, la gestién administrativa debe orientarse hacia
modelos mas participativos, transparentes y alineados con los objetivos de desarrollo nacional e
internacional.

En Chile, la gestién en la educacién superior ha estado fuertemente influenciada por las reformas
orientadas a la rendicién de cuentas, la acreditacién institucional y el aseguramiento de la
calidad. Sin embargo, estas politicas han generado tensiones en la administracién universitaria,
especialmente en lo que respecta a la autonomia institucional y la sobrecarga burocratica. Garcia
et al. (2024) destacan que, si bien se ha avanzado en el fortalecimiento de sistemas de control y
evaluacién, todavia es necesario desarrollar un liderazgo académico que promueva una cultura
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organizacional orientada a la innovacién y la colaboracién. La gestién administrativa, en este
contexto, debe ser entendida como un proceso estratégico y no meramente operativo, capaz de
responder con flexibilidad a los desafios de un entorno altamente competitivo y cambiante.

La gestién administrativa universitaria ha cobrado una relevancia creciente en el andlisis de la
calidad educativa, especialmente en América Latina. De la Damian et al. (2025) identifican que
los procesos administrativos bien estructurados permiten a las instituciones de educacién
superior alcanzar niveles mas altos de eficiencia, gobernanza y transparencia, impactando
directamente en los procesos académicos y en la formacién integral de los estudiantes.

En el contexto latinoamericano, Benalcazar et al. (2025) evidencian que muchos sistemas
universitarios presentan una marcada centralizacién administrativa que dificulta la toma de
decisiones auténomas y agiles, generando una desconexién entre los niveles estratégicos y
operativos de las universidades. Esta situacién se traduce en limitaciones para el fortalecimiento
institucional y el liderazgo académico efectivo.

Un andlisis comparativo realizado por Paredes (2019) entre universidades publicas de América
del Sur concluye que el nivel de desarrollo de la gestién administrativa estd estrechamente
vinculado con el marco normativo nacional y con el grado de autonomia que poseen las
instituciones. En este estudio, se observa que los paises con mayor descentralizacién
administrativa tienden a mostrar mejores practicas en liderazgo organizacional.

Por otro lado, Bernate et al. (2020) sostienen que uno de los principales retos de la administracién
universitaria es adaptarse a las demandas del entorno global, que exige procesos mas flexibles,
uso intensivo de tecnologia y una visién estratégica orientada al cambio permanente. Este enfoque
demanda un tipo de liderazgo académico que impulse la innovacién y fomente una cultura
institucional colaborativa.

UNESCO (2024) destacan que la calidad de la gestién administrativa no solo repercute en el
funcionamiento interno de las universidades, sino también en su proyeccién externa y capacidad
de internacionalizacién. Segin los autores, aquellas instituciones que logran integrar eficazmente
la administracién con la planificacién académica muestran mayores niveles de reconocimiento y
sostenibilidad.

Teoria

La gestion administrativa universitaria se concibe como un sistema complejo que articula
procesos, recursos humanos, tecnolégicos y financieros para garantizar la operatividad
institucional. Diaz et al. (2022) sostiene que este tipo de gestiéon debe estar alineada con los
objetivos estratégicos de la universidad, promoviendo la eficiencia organizativa y la toma de
decisiones informada.

Desde una perspectiva organizacional, Pineda et al. (2021) argumenta que la gestién
administrativa requiere estructuras funcionales bien definidas, con niveles de coordinacién
claros que permitan responder de forma 4gil a los cambios del entorno. Esto implica fortalecer la
comunicacién interna, la planificacién estratégica y la gestién por resultados.

El liderazgo académico juega un papel clave en la efectividad de la administracién universitaria.
Sierra (2019) afirma que los lideres académicos deben asumir un rol transformador, promoviendo
la innovacién, la mejora continua y el compromiso institucional. Su papel no se limita a lo
pedagodgico, sino que debe incidir en la gestién administrativa con una visién integradora.

El fortalecimiento institucional implica consolidar capacidades internas, promover una cultura
organizacional sélida y establecer mecanismos de evaluacién permanente.(Maldonado et al.
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(2019) plantea que las universidades deben generar modelos de gobernanza inclusivos que
permitan una participacién activa de todos los actores en los procesos administrativos.

En el ambito de la calidad educativa, Martinez et al. (2020) destacan que una gestién
administrativa eficiente es un pilar fundamental para cumplir con los estandares nacionales e
internacionales. La acreditacién y los procesos de aseguramiento de la calidad requieren
estructuras administrativas sdélidas, con sistemas de informacién confiables y personal
capacitado.

La globalizacién ha transformado la légica de funcionamiento de las universidades. Carvajal
(2019) explica que las instituciones deben adaptarse a nuevas demandas del mercado laboral, la
internacionalizacién de los curriculos y la competitividad académica global, lo cual exige una
gestién administrativa mas estratégica y visionaria.

Asimismo, la transformacién digital ha impactado directamente en los procesos administrativos
de la educacién superior. Weingartner et al. (2024) sefialan que el uso de plataformas
tecnolégicas permite agilizar tramites, mejorar la trazabilidad de la informacién y optimizar la
gestién del conocimiento institucional.

Lazaro et al. (2020) indica que el liderazgo universitario debe ser repensado desde una légica
participativa y horizontal, en donde la administracién no se perciba como un area aislada, sino
como parte integral del desarrollo académico y social de las instituciones de educaci6én superior.

Metodologia

La investigacién se sustenta en una revisién sistematica de la literatura cientifica disponible en
bases de datos indexadas como Scopus, SciELO y Latindex Catalogo 2.0. Se recopilaron
investigaciones recientes publicadas entre los afios 2019 y 2024, centradas en el contexto de la
educacién superior en Ecuador, México y Chile. La metodologia se basa en el andlisis
interpretativo de hallazgos relevantes, contrastando los aportes de distintos autores para
establecer categorias tedricas comunes y divergencias entre los paises analizados.

Objetivo

Analizar los retos y perspectivas de la gestién administrativa en las instituciones de educacién
superior de Ecuador, México y Chile, en relacién con el fortalecimiento institucional, la calidad
educativa y el liderazgo académico en el contexto globalizado.

En el marco de los desafios que impone la globalizacién al sistema universitario latinoamericano,
surge la necesidad de comprender a profundidad las condiciones actuales y futuras de la gestién
administrativa en la educacién superior. Bajo esta premisa, el presente estudio se orienta a
responder la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cudles son los principales retos y perspectivas
que enfrenta la gestién administrativa en la educacién superior de Ecuador, México y Chile, en
términos de fortalecimiento institucional, calidad educativa y liderazgo académico ante los
desafios del contexto global? Esta interrogante busca guiar el andlisis comparativo entre los tres
paises, destacando tanto las dificultades estructurales como las oportunidades para una gestién
mas eficiente, innovadora y alineada con los estdndares internacionales.

Metodologia

El estudio adopté un enfoque cualitativo y descriptivo, sustentado en una revisién sistematica de
la literatura cientifica con el propédsito de identificar, analizar e interpretar los principales
aportes teéricos y empiricos relacionados con la gestién administrativa en la educacién superior.
La recoleccién de la informacién se llev6 a cabo mediante una biisqueda exhaustiva en bases de
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datos académicas indexadas como Scopus, SciELO y Latindex Catadlogo 2.0. Para ello, se
seleccionaron publicaciones comprendidas entre los afios 2019 y 2024.

Para la seleccién de las fuentes documentales se tomaron en cuenta estudios que estuvieran
enfocados especificamente en instituciones de educacién superior de Ecuador, México y Chile, con
un abordaje claro y directo de las tematicas relacionadas con la gestién administrativa, el
liderazgo académico, el fortalecimiento institucional y la calidad educativa. Se priorizaron
articulos cientificos revisados por pares, publicados en revistas académicas reconocidas e
indexadas, que ofrecieran un respaldo metodolégico sélido y contribuciones significativas al
andlisis de los contextos nacionales. Asimismo, se considerd como requisito la disponibilidad del
texto completo en idioma espafiol, con el fin de asegurar la accesibilidad y la adecuada
interpretacién del contenido. Por otro lado, se descartaron aquellos documentos que no se
encontraban dentro del periodo de analisis (2019-2024), que abordaban niveles educativos
distintos al universitario, o que no presentaban una relacién directa con los objetivos del presente
estudio.

El andlisis de los documentos seleccionados se realizé de forma interpretativa y critica, buscando
establecer patrones comunes, contrastes y categorias conceptuales compartidas o diferenciadas
entre los tres paises objeto de estudio. Esta comparacién permitié comprender los principales
retos y perspectivas de la gestion administrativa en el contexto de la educacién superior
latinoamericana, especialmente frente a las exigencias del entorno globalizado.

La poblacién del estudio estuvo conformada por estudiantes de una carrera universitaria en una
institucién de educacién superior, especificamente en un curso compuesto por 30 estudiantes. No
obstante, debido a la coincidencia con el periodo de evaluaciones académicas, inicamente se pudo
aplicar el instrumento a 6 estudiantes, quienes participaron de manera voluntaria. La seleccién
de la muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia, considerando la disponibilidad de
los participantes al momento de la recoleccién de datos.

Para la recopilaciéon de la informacién se utilizé un cuestionario estructurado, elaborado con base
en los ejes tematicos de la investigacién: gestién administrativa, fortalecimiento institucional,
liderazgo académico y calidad educativa. El instrumento fue aplicado de manera presencial y sus
datos fueron organizados y analizados mediante Microsoft Excel, lo que permitié un
procesamiento agil de las respuestas.

La validacién del instrumento se realizé a través de una revisién previa de contenido por parte
de expertos en el area educativa, quienes evaluaron la coherencia, claridad y pertinencia de las
preguntas. Posteriormente, se llevd a cabo una prueba piloto con un grupo reducido, cuyos
resultados se analizaron también en Excel, verificando la consistencia de los items y ajustando
los aspectos necesarios antes de la aplicacién definitiva.

Resultados

En este apartado se presentan los principales hallazgos derivados del andlisis de la informacién
recopilada de la muestra seleccionada. Los resultados permitieron identificar percepciones
relevantes sobre la gestiéon administrativa, el fortalecimiento institucional, el liderazgo
académico y la calidad educativa en el contexto de una institucién de educacién superior,
aportando una comprensién mas profunda de los retos y perspectivas que enfrentaron estas
dimensiones desde la mirada del estudiantado. A pesar de que el estudio tuvo un caracter
exploratorio y la muestra fue reducida, los datos obtenidos ofrecieron elementos significativos
que enriquecieron.

El andlisis de las respuestas obtenidas reveld percepciones diversas, aunque con patrones
comunes, entre los estudiantes participantes en relacién con la gestién administrativa en su
6
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institucién de educacién superior. La mayoria de los encuestados manifesté una percepcioén critica
sobre la eficiencia de los procesos administrativos, sefialando demoras en tramites académicos,
falta de digitalizacién en algunos servicios y escasa comunicacién entre departamentos.

En cuanto al fortalecimiento institucional, los estudiantes reconocieron avances en
infraestructura y acceso a recursos tecnoldgicos; sin embargo, identificaron una falta de
seguimiento a los planes de mejora institucional y una limitada participacién estudiantil en los
procesos de evaluacién institucional. Esto sugirié una necesidad de mayor apertura hacia la
retroalimentacién de la comunidad académica.

Respecto al liderazgo académico, los participantes destacaron que existian docentes con vocacién
y liderazgo en sus areas, pero también seflalaron que no todos los lideres académicos promovian
espacios colaborativos ni innovacién pedagégica. En general, se percibi6 una ausencia de
liderazgo estratégico visible por parte de las autoridades académicas, especialmente en
momentos de crisis o cambios curriculares.

En lo relacionado con la calidad educativa, los estudiantes coincidieron en que existian esfuerzos
por mantener estandares adecuados, como la actualizacién de contenidos y el uso de tecnologias
en el aula. Sin embargo, expresaron que atn persistian desequilibrios entre teoria y practica, asi
como una necesidad de adaptar la enseflanza a las demandas del entorno profesional actual.

El uso de Microsoft Excel permiti6 clasificar las respuestas en categorias tematicas y establecer
frecuencias, lo que facilit6 la identificacién de tendencias y aspectos criticos. Aunque la muestra
fue reducida, los resultados obtenidos ofrecieron una primera aproximacién a las percepciones
estudiantiles sobre los retos administrativos y académicos de su institucién, abriendo paso a
futuras investigaciones con muestras mas amplias.

Tabla 1
Percepciones sobre la gestién administrativa
Categoria Percepcion Frecuencia
Eficiencia de los procesos Critica, con demoras y falta de 5de 6
administrativos digitalizacién estudiantes
Comunicacién entre departamentos Deficiente, no fluida 4 de 6
estudiantes
;. fus 3de6
Procesos académicos Lentos y burocraticos .
estudiantes

Nota. La informacién presentada reflej6 las percepciones manifestadas por los estudiantes
participantes en relacién con los aspectos administrativos de su institucién. La mayoria expresé
una postura critica frente a la eficiencia de los procesos, seflalando demoras, falta de
digitalizacién y deficiencias en la comunicacién interna.

Tabla 2
Percepciones sobre el fortalecimiento institucional
Categoria Percepcion Frecuencia
. . . . . 4 de 6
Avances en infraestructura Reconocidos, pero insuficientes .
estudiantes
- . e 5de 6
Acceso a recursos tecnoldgicos Mejorado, aunque con limitaciones .
estudiantes
.Part.1c1p.ac1on estudiantil en evaluacion Limitada, falta de apertura 4 de 6
institucional estudiantes
Seguimiento a planes de mejora Insuficiente, falta de 3de6
institucional implementacién efectiva estudiantes
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Nota. Los estudiantes reconocieron algunos avances en infraestructura y acceso a recursos
tecnolégicos; sin embargo, percibieron limitaciones en la implementacién efectiva de planes de
mejora institucional y una escasa participacioén estudiantil en los procesos de evaluacién, lo que
evidenci6 la necesidad de una mayor apertura y seguimiento por parte de la administracién.

Tabla 3
Percepciones sobre el liderazgo académico
Categoria Percepcion Frecuencia
3 . Positiva, con vocacién pero limitada de 6
Calidad de liderazgo docente . :, P 5 .
innovacién estudiantes
. . , . Escasos, no promovidos 4 de 6
E 1 ’ .
spacios colaborativos y pedagégicos adecuadamente estudiantes

Liderazgo estratégico de autoridades Ausente, especialmente en momentos 6 de 6
académicas de crisis estudiantes

Nota. Los estudiantes valoraron positivamente la vocacién de algunos docentes, aunque sefialaron
una limitada capacidad de innovacién. Ademas, percibieron una escasa promocién de espacios
colaborativos y una ausencia de liderazgo estratégico por parte de las autoridades académicas,
especialmente durante situaciones de crisis.

Tabla 4

Percepciones sobre la calidad educativa

Categoria Percepcion Frecuencia
. ., . . . . . 4 de 6
Actualizacion de contenidos Reconocida, aunque insuficiente ]
estudiantes
P . Lo 5de 6
Uso de tecnologias en el aula Implementado, pero no sistematico ;
estudiantes
Desigual, con falta de conexién 5 de 6

Equilibrio entre teoria ractica L o, .. .
! yP practica-tedrica estudiantes

Adaptaciéon de la ensefianza a demandas Necesaria, pero no suficientemente 6 de 6
profesionales promovida estudiantes

Nota. Los estudiantes reconocieron esfuerzos por actualizar contenidos y utilizar tecnologias en
el aula; sin embargo, sefialaron que estas practicas no se implementaban de manera sistematica.
También identificaron un desequilibrio entre teoria y practica, asi como una escasa adaptacion
de la ensefianza a las demandas del entorno profesional.

Discusion

La gesti6on administrativa universitaria constituye un componente clave en la calidad educativa,
particularmente en América Latina, donde las instituciones enfrentan desafios estructurales y
contextuales. Un modelo administrativo bien estructurado permite alcanzar mayores niveles de

eficiencia, gobernanza y transparencia, lo que repercute directamente en los procesos académicos
y en la formacién integral del estudiantado.

En el contexto latinoamericano, muchas universidades operan bajo esquemas de centralizacién
que dificultan la autonomia en la toma de decisiones. Esta condicién genera una desconexién
entre los niveles estratégicos y operativos, afectando el fortalecimiento institucional y limitando
el liderazgo académico. La descentralizacién, por el contrario, tiende a favorecer mejores
practicas organizacionales, al facilitar respuestas mas agiles y contextualizadas a las necesidades
institucionales.
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El desarrollo de la gestién administrativa también se relaciona estrechamente con el marco
normativo nacional y con el grado de autonomia que poseen las universidades. Aquellas
instituciones que gozan de mayor libertad administrativa tienden a implementar modelos mas
innovadores de liderazgo y gestién organizacional. Este entorno les permite alinear sus procesos
con los objetivos estratégicos y adoptar una visién institucional mas proactiva.

La adaptacién al contexto global constituye otro de los grandes retos para la administracién
universitaria. Se requiere una gestién flexible, con uso intensivo de tecnologias y una visién
estratégica orientada al cambio. Esto implica también un liderazgo académico comprometido con
la innovacién, la colaboracién y el desarrollo institucional continuo, que permita responder a los
desafios de la globalizacién y la transformacién digital.

Ademas, la articulacién efectiva entre la gestién administrativa y la planificacién académica
incide positivamente en la proyeccién externa de las universidades, facilitando procesos de
internacionalizacién, sostenibilidad y reconocimiento. Las instituciones que integran estas
dimensiones de manera coherente fortalecen su capacidad de respuesta frente a un entorno cada
vez mas exigente y competitivo.

Conclusion

El andlisis realizado permite identificar que la gestién administrativa en las instituciones de
educacién superior de Ecuador, México y Chile enfrenta multiples retos estructurales y
contextuales que limitan su eficacia y capacidad de respuesta ante las exigencias del entorno
globalizado. A pesar de los avances en infraestructura y digitalizacién de algunos procesos,
persisten deficiencias en la eficiencia administrativa, la articulacién entre niveles organizativos
y la toma de decisiones estratégicas.

En cuanto al fortalecimiento institucional, si bien se reconocen esfuerzos orientados al
mejoramiento de recursos fisicos y tecnolégicos, se evidencia una débil implementacién de planes
de mejora y escasa participacién de la comunidad universitaria en procesos evaluativos, lo cual
limita el impacto y sostenibilidad de los cambios.

Respecto a la calidad educativa, las instituciones analizadas muestran iniciativas para actualizar
contenidos curriculares y promover el uso de tecnologias, pero aun se presentan desequilibrios
entre la teoria y la practica, y una débil alineacién con las demandas del mercado laboral, lo que
pone en evidencia la necesidad de reformular estrategias académicas mds integradoras y
pertinentes.

En el &mbito del liderazgo académico, se identifican figuras docentes con vocacién y compromiso,
aunque sin una promocién sistematica de espacios colaborativos ni de innovacién pedagobgica.
Ademads, la ausencia de liderazgo estratégico visible por parte de las autoridades académicas en
situaciones criticas refleja una debilidad estructural que debe ser abordada con urgencia.

En sintesis, la gestién administrativa en las universidades de los paises analizados requiere una
transformacién profunda basada en la eficiencia, la transparencia, la participacién y la visién
estratégica. Superar estos desafios es esencial para consolidar instituciones mas sélidas, con
procesos educativos de mayor calidad y con lideres capaces de orientar el cambio en un contexto
de creciente complejidad e interdependencia global.
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