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Resumen

El sector hotelero requiere de estrategias que mejoren la eficiencia operativa y optimicen los
recursos internos. En este contexto, la metodologia 5S representa una alternativa efectiva para
mejorar la organizacién, orden y limpieza en areas criticas. El objetivo de esta investigacién fue
proponer la implementacién de la metodologia 5S en el drea de almacenamiento de insumos del
Hostal Sevilla, ubicado en la ciudad de Quevedo, Ecuador, con el fin de mejorar su funcionamiento
operativo. Se aplicé un enfoque mixto, con una investigacién aplicada y descriptiva, utilizando
observacioén directa, encuestas estructuradas y una lista de verificacién basada en los principios
5S. La muestra estuvo conformada por el personal operativo y administrativo vinculado al area
de almacenamiento. Entre los principales resultados, se destaca la mejora en el cumplimiento
promedio de los principios 5S, pasando del 26% al 85%; una reduccién del tiempo de bisqueda
de insumos del 66,7%; una disminucién del 80% en las pérdidas mensuales de materiales; y un
incremento del 34% en la satisfaccién del personal. Se concluye que la aplicaciéon de la
metodologia 5S contribuye significativamente a la eficiencia operativa y fortalece una cultura
organizacional orientada al orden y la mejora continua. Ademas, se evidencia su aplicabilidad y
pertinencia en contextos del sector hotelero, méas alld del &mbito industrial para el que fue
originalmente disefiada.

Palabras clave: Gesti6én organizacional, eficiencia del trabajo, servicios turisticos, seguridad
laboral, mejora continua, cultura organizacional

Abstract

The hotel sector requires strategies that improve operational efficiency and optimise internal
resources. In this context, the 55 methodology represents an effective alternative for improving
organisation, order, and cleanliness in critical areas. The objective of this research was to propose
the implementation of the 5S methodology in the supply storage area of Hostal Sevilla, located in
the city of Quevedo, Ecuador, in order to improve its operational functioning. A mixed approach
was applied, with applied and descriptive research, using direct observation, structured surveys,
and a checklist based on the 5S principles. The sample consisted of operational and administrative
staff linked to the storage area. Among the main results, the following stand out: an improvement
in average compliance with the 5S principles, from 26% to 85%; a 66.7% reduction in the time
spent searching for supplies; an 80% decrease in monthly material losses; and a 34% increase in
staff satisfaction. It was concluded that the application of the 5S methodology contributes
significantly to operational efficiency and strengthens an organisational culture oriented towards
order and continuous improvement. Furthermore, its applicability and relevance in the hotel
sector context is evident, beyond the industrial sphere for which it was originally designed.

Keywords: Organisational management, work efficiency, tourism services, occupational safety,
continuous improvement, organisational culture
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Introduccion

El sector hotelero representa un pilar importante para el desarrollo turistico a nivel local e
internacional, ya que proporciona servicios que influyen directamente en la experiencia del
visitante (Le6n-Gémez et al., 2024). Su dinamismo exige una constante innovacién para satisfacer
las expectativas de los clientes, quienes buscan calidad, comodidad y eficiencia (Pefia et al., 2024).
En este sentido, la mejora continua se convierte en una estrategia clave para mantener la
competitividad (Figuerola, 2023). La innovacién no solo contribuye a la satisfaccién del cliente,
sino también a la rentabilidad del negocio. Por ello, aplicar metodologias de gestién eficientes es
fundamental para el crecimiento del sector.

Una de las estrategias mas efectivas en la gestién de calidad y eficiencia operativa es la
metodologia 5S. Esta herramienta nacié en Japén en la década de 1960, desarrollada por Hiroyuki
Hirano para mejorar los procesos en la industria automotriz, particularmente en Toyota
(Setiawan et al., 2021). Su nombre proviene de cinco palabras japonesas: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke, que se traducen como clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener
la disciplina (Senthil et al., 2022). Al aplicarse correctamente, esta metodologia transforma los
espacios de trabajo en ambientes organizados, limpios y funcionales. Con el tiempo, las 5S han
demostrado ser aplicables mas alla del sector industrial (Manzanares-Cafliizares et al., 2022).

En el ambito hotelero, la implementacién de las 5S permite optimizar &reas clave del
establecimiento, como cocinas, habitaciones, lavanderias o zonas de almacenamiento. Al aplicar
estas practicas, se logra una mejora en la eficiencia operativa, una reduccién de desperdicios y
una mayor satisfaccioén del cliente (Makwana & Patange, 2022). Ademas, contribuye a fortalecer
la imagen del establecimiento al proyectar orden y profesionalismo. Esta metodologia también
incide en la seguridad laboral, al reducir riesgos y facilitar el cumplimiento de normas higiénicas.
Todo ello repercute directamente en la fidelizacién del huésped (Shahriar et al., 2022).

El Hostal Sevilla, ubicado en Quevedo, Ecuador, representa un escenario adecuado para la
implementacién de esta metodologia, especialmente en su area de almacenamiento de insumos.
Este espacio, al ser estratégicamente gestionado, puede convertirse en un eje de mejora operativa
dentro del establecimiento. La correcta clasificacién y disposiciéon de los materiales facilita el
acceso y reduce el tiempo en la blsqueda de recursos. Asimismo, permite detectar fallas o
necesidades antes de que impacten negativamente en el servicio. Con ello, se refuerza la eficiencia
interna y la percepcién de calidad externa.

Adoptar un sistema como las 5S no solo mejora las tareas diarias, sino que promueve una cultura
organizacional orientada a la excelencia y la mejora continua. Este enfoque permite una gestiéon
mas proactiva de los recursos, minimizando pérdidas econémicas y elevando los estandares del
servicio ofrecido. Ademas, se fomenta la participacién activa del personal, lo que incrementa el
sentido de pertenencia y el compromiso con los objetivos del hostal. El orden y la limpieza pasan
de ser tareas rutinarias a practicas estratégicas. De este modo, la calidad se convierte en un valor
permanente.

En un contexto turistico competitivo y en constante evolucién, innovar con herramientas como
las 5S representa una ventaja significativa para los establecimientos hoteleros. Ante lo expuesto
esta investigacién tuvo como objetivo proponer la implementacién de la metodologia 5S en el drea
de almacenamiento de insumos del Hostal Sevilla en la ciudad de Quevedo.

Materiales y métodos

Enfoque y tipo de investigacion.
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El presente estudio adopté un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos,
con un tipo de investigacién aplicada y descriptiva. La naturaleza aplicada permitié intervenir en
un problema real dentro del Hostal Sevilla, ubicado en la ciudad de Quevedo, provincia de Los
Rios, Ecuador, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa del area de almacenamiento de
insumos mediante la metodologia 5S. Por su parte, la investigacién descriptiva permiti6é analizar
el estado inicial del area, identificar deficiencias en organizacién y conservacion, y establecer una
base comparativa para medir los efectos de la intervencién.

Diserio de investigacion.

Se empled un disefio no experimental y transversal, ya que no se manipularon las variables de
forma controlada, sino que se observd y evalué el proceso de intervencién en su contexto natural.
El desarrollo metodolégico comprendi6 tres fases: diagndstico, en la cual se recolecté informacién
sobre el estado actual del area de almacenamiento; intervencién, consistente en la
implementacién de un plan basado en la metodologia 5S adaptado al entorno del hostal; y
evaluacién, donde se midieron los cambios generados tras la aplicacién del plan mediante
indicadores de rendimiento previamente definidos.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La informacién fue obtenida mediante técnicas cualitativas y cuantitativas. Se utilizé la
observacion directa para registrar el estado fisico y organizativo del drea de almacenamiento
antes y después de la intervencién. También se aplicaron encuestas estructuradas al personal
operativo y administrativo, con el objetivo de conocer su percepcién sobre los cambios en los
procesos y el impacto en la eficiencia. Asimismo, se emple6 una lista de verificacién (Check List)
basada en los cinco principios de la metodologia 5S (clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
mantener), lo que permitié evaluar sistematicamente el grado de cumplimiento de cada fase
implementada.

Analisis de datos.

El tratamiento de los datos se centr6 en un andlisis comparativo de los indicadores clave antes y
después de la intervencién. Se analizaron variables como el tiempo promedio requerido para
localizar insumos, el porcentaje de reduccién de desperdicios, la mejora en la utilizacién del
espacio disponible y el nivel de satisfaccién del personal. Esta informacién permitié determinar
el impacto real de la metodologia 5S en la optimizacién de los procesos operativos del hostal y
valorar su efectividad como herramienta de mejora continua en el sector hotelero.

Resultados

Diagnéstico inicial del area de almacenamiento

Para la primera fase del estudio se realiz6 una observacién directa y entrevistas semi-
estructuradas al personal del Hostal Sevilla, enfocadas en identificar las condiciones iniciales del
area de almacenamiento de insumos. Las entrevistas se aplicaron a seis trabajadores distribuidos
entre personal operativo (4) y administrativo (2), quienes interactiian regularmente con el area
de almacenamiento.

Tabla 1. Resultados de la entrevista diagnéstica inicial al personal del Hostal Sevilla

Pregunta % de Comentario frecuente
respuestas
negativas
¢Considera que el drea de almacenamiento estd 83,3% El area se ve desordenada
ordenada y es funcional para el desarrollo de y sin clasificacién.

sus actividades?
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¢Tiene dificultades para encontrar insumos 100% Se pierde tiempo
cuando los necesita? buscando materiales.
¢Qué elementos cree que deberian mejorarseen 100% Hace falta sefializacién y
esta area? estanterias.

¢Se  realizan labores de limpieza y 66,7% La limpieza es eventual,
mantenimiento con regularidad? no hay rutina establecida.
¢Existe una metodologia o procedimiento 83,3% No tenemos un
estandar para la disposicién de insumos? procedimiento formal.
¢Coémo calificaria la seguridad del area de 50% Hay riesgo por objetos
almacenamiento? apilados sin estabilidad.
¢El espacio es suficiente para los insumos 33,3% Hay espacio, pero esta
disponibles? mal aprovechado.

¢Ha identificado pérdidas de insumos por mal 66,7% Se han perdido productos
almacenamiento? por vencimiento o dafio.

Nota. Elaboracién propia a partir de entrevistas aplicadas en el Hostal Sevilla (2025).

Los resultados muestran que el 100% del personal encuestado considera que existen dificultades
para localizar insumos, y que el espacio no esta organizado de manera funcional. Las respuestas
evidencian un entorno de trabajo con deficiencias criticas, especialmente en aspectos como
clasificacién, seguridad y limpieza. Se evidenci6 que la falta de estandarizacién en los procesos
generaba pérdidas materiales, tiempos improductivos y una baja satisfaccién del personal.

Evaluacion mediante lista de verificacion (Check List 5S)

La aplicacién del instrumento de verificaciéon permitié cuantificar el nivel de cumplimiento inicial
y posterior de los cinco principios de la metodologia 5S. Cada criterio fue evaluado en una escala
de cumplimiento del 0% al 100%. La tabla 2 presenta la comparacién de los niveles de
cumplimiento antes y después de la intervencién:

Tabla 2. Nivel de cumplimiento de la metodologia 5S antes y después de la implementacién

Principio 558 Antes de la intervencién Después de la intervencion Mejora
(%) (%) (%)

Seiri (Clasificar) 25 90 +65

Seiton (Ordenar) 30 95 +65

Seiso (Limpiar) 40 85 +45

Seiketsu 15 80 +65

(Estandarizar)

Shitsuke 20 75 +55

(Disciplinar)

Promedio general 26 85 +59

Nota. Evaluacién con lista de verificaciéon aplicada en dos momentos (pre y post intervenciéon).

El andlisis comparativo muestra un avance significativo tras la implementacién de la metodologia
5S. El mayor progreso se observ) en los principios de Clasificar, Ordenar y Estandarizar, con
mejoras del 65%. Esto indica que la reorganizacién de los insumos, la redistribucién espacial y la
elaboraciéon de normas operativas fueron acciones clave del proceso. La mejora en Disciplinar
refleja la incorporacién de una cultura de compromiso y seguimiento a las nuevas practicas
instauradas.

Resultados cuantitativos de eficiencia operativa
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Para determinar el impacto de la metodologia 5S sobre los procesos operativos, se midieron
indicadores clave antes y después de la intervencién. Los resultados se presentan en la siguiente
tabla 3:

Tabla 3. Comparacién de indicadores de eficiencia operativa antes y después de la
implementacién de 58

Indicador Antes de la Después de la Variacion
intervencién intervencién (%)

Tiempo promedio de bisqueda 12 minutos 4 minutos -66,7%

de insumos

Espacio util aprovechado 52% 88% +36%

Incidencia de pérdidas de 5 pérdidas/mes 1 pérdida/mes -80%

insumos

Satisfaccién del personal 58% 92% +34%

Nota. Indicadores obtenidos mediante observacién directa, encuestas y registros internos.
El tiempo de btisqueda de insumos se redujo en mas del 60%, lo que sugiere una mejora tangible
en la localizacién rapida de materiales gracias a un sistema de etiquetado y almacenamiento
estandarizado. Asimismo, el espacio ttil de almacenamiento pas6 del 52% al 88%, optimizando
el uso del &rea mediante estanterias verticales, zonificacién y eliminacién de objetos
innecesarios. La incidencia de pérdidas materiales disminuy6 dréasticamente, evidenciando que la
clasificacién y rotulacién evitaron el vencimiento o deterioro por mala manipulacién.
Percepcion del personal tras la implementacién
Para valorar el nivel de aceptacién de la metodologia y sus efectos percibidos, se aplicé una
encuesta posterior a la intervencioén.

Tabla 4. Percepcién del personal respecto a la metodologia 5S tras la intervencién

Pregunta % de respuestas positivas
¢Considera que el area estd ahora mds organizada? 100%

¢Le resulta mas facil encontrar los insumos? 100%

¢Nota un ambiente mas limpio y seguro? 83,3%

¢Cree que esta metodologia deberia aplicarse a otras 100%

areas?

¢Se siente mas motivado para mantener el orden? 83,3%

Nota. Encuesta de satisfaccién posterior a la aplicacién del sistema 58S.

La totalidad del personal encuestado expres6 que el area estaba ahora més organizada y funcional.
Esto evidencia que la intervencién no solo impacté6 en indicadores fisicos y logisticos, sino
también en la percepcién de bienestar del trabajador. La mayoria coincidi6 en que esta
metodologia deberia extenderse a otras areas del hostal, lo que demuestra un alto nivel de
aceptacién institucional. Ademas, el aumento de la motivacién personal para mantener el orden
y la limpieza indica que la metodologia 5S propicié un cambio cultural significativo.

Evidencia visual del antes y después

El registro fotografico sirvi6 como evidencia cualitativa del impacto de la metodologia
implementada. En las imagenes captadas antes de la intervencién, se observa un ambiente
desordenado, con insumos sin rotulacién, apilados en el suelo o en cajas sin clasificacién. Tras la
aplicacién de la metodologia, se evidencié un entorno limpio, con sefialética visible, estanterias
funcionales y una distribucién espacial que facilita la movilidad y el acceso.

Analisis cualitativo complementario y sostenibilidad
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Como complemento al andlisis cuantitativo, se desarrollé un andlisis cualitativo de las respuestas
abiertas de los encuestados, a fin de comprender con mayor profundidad las percepciones y
actitudes generadas tras la implementacién de la metodologia 5S. Entre las expresiones mas
recurrentes se identificaron frases como “ahora si sé dénde encontrar todo”, “es mas facil trabajar
cuando todo esta en su lugar” y “el nuevo sistema me ayuda a perder menos tiempo”. Estas
afirmaciones reflejan no solo una mejora funcional, sino también un cambio actitudinal frente a
la organizacién del entorno laboral.

Ademas, se realizdé un seguimiento preliminar un mes después de la intervencién para evaluar la
sostenibilidad del sistema implementado. Si bien no se aplicaron nuevos instrumentos
estadisticos, se efectué una observacién directa en la que se verificé el mantenimiento de los
principios Seiri, Seiton y Seiso en un 90% del &rea, mientras que Seiketsu y Shitsuke presentaron
una leve disminucién del 10% en cumplimiento, atribuida a la falta de refuerzos periédicos de
formacién. Este hallazgo sugiere que la sostenibilidad del sistema dependerd de la
institucionalizacién de las practicas y del monitoreo continuo.

Asimismo, al desagregar los datos por tipo de personal, se identificé que el 100% del personal
operativo percibié6 mejoras inmediatas en sus tareas diarias, mientras que el personal
administrativo valoré principalmente la mejora en los reportes de inventario y la facilidad para
realizar pedidos. Ambos grupos coincidieron en que la metodologia 55 mejoré la comunicacién y
la colaboracién, al reducir los errores por falta de informacién o ubicacién inadecuada de
insumos.

Durante la implementacién se presentaron algunas dificultades, especialmente relacionadas con
la resistencia al cambio de parte de dos trabajadores y la falta inicial de materiales para
rotulacién. Estas barreras fueron superadas mediante reuniones de socializaci6én, capacitaciéon
continua y la reutilizacién de recursos existentes para sefializar adecuadamente las zonas de
almacenamiento.

Discusion

La implementacién de la metodologia 5S en el drea de almacenamiento de insumos del Hostal
Sevilla en la ciudad de Quevedo evidencié cambios estructurales y funcionales relevantes, los
cuales repercutieron directamente en la mejora de la eficiencia operativa y en la percepciéon del
ambiente laboral. Uno de los hallazgos mas destacables fue la reduccién del tiempo promedio de
btsqueda de insumos, que pasé6 de 12 a 4 minutos, lo que representa una mejora del 66,7%. Este
resultado estd alineado con los hallazgos de Ortiz et al. (2022), quienes concluyeron que la
reorganizaciéon del entorno bajo el enfoque de las 5S puede reducir tiempos improductivos hasta
en un 70%, principalmente al establecer mecanismos visuales y una estructura légica en el
almacenamiento.

Asimismo, el aumento del aprovechamiento del espacio 1til, de un 52% al 88%, evidencia que las
actividades de clasificacién (Seiri) y ordenamiento (Seiton) contribuyen a liberar areas ocupadas
por insumos innecesarios o mal ubicados. Esta reorganizacién no solo optimiza el uso del espacio
fisico, sino que también facilita la circulacién, reduce los riesgos de accidentes y crea un ambiente
propicio para la ejecucién eficiente de las tareas (Montes et al.,, 2022). Esta observacién es
consistente con lo descrito por Quiroz-Flores et al. (2022), quienes identificaron que el orden y
la eliminacién de elementos no esenciales permiten redisefiar los flujos de trabajo, mejorando asi
la funcionalidad y seguridad del area de trabajo.

El impacto en la reduccién de pérdidas de insumos también fue significativo, disminuyendo de
cinco pérdidas mensuales a una. Esta mejora del 80% se asocia directamente a la implementacién
de la limpieza sistematica (Seiso) y la estandarizacién (Seiketsu), que permitieron establecer
rutinas claras de almacenamiento, rotulacién y mantenimiento. Al evitar el vencimiento, dafio o
extravio de productos, se logré una mayor eficiencia econdémica. Este resultado es similar al
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encontrado por Ayala et al. (2022), quienes concluyeron que las 5S, al reducir la variabilidad
operativa, permiten un mayor control sobre el inventario y sus condiciones de conservacién.
Desde el punto de vista del capital humano, la metodologia también tuvo un efecto transformador.
El nivel de satisfaccién del personal aumenté del 58% al 92%, 1o que evidencia un cambio positivo
en la percepcién del entorno laboral. Segin Makwana & Patange, (2022), la percepcién de orden,
limpieza y estructura mejora no solo la moral del equipo, sino que también incrementa la
sensacién de pertenencia y el compromiso con la organizacién. En el presente estudio, los
trabajadores manifestaron sentirse mas motivados para mantener el orden, lo cual indica un
proceso de apropiacién progresiva de la cultura 58S.
Uno de los aspectos mas valiosos del estudio fue la identificacién del principio de Shitsuke
(disciplina) como uno de los mas desafiantes. Aunque se logré un cumplimiento del 75%, se
evidenci6é que el mantenimiento de las nuevas rutinas depende de la continuidad del liderazgo, el
seguimiento institucional y la cultura organizacional. En estudios como el de Senthil et al. (2022),
se destaca que la sostenibilidad de la metodologia 5S exige reforzar el componente formativo y
establecer mecanismos de retroalimentacién y evaluacién periédica. Esto sugiere que, si bien la
intervencién tuvo resultados positivos, el verdadero reto radica en la permanencia de estos logros
a largo plazo.
En la comparacién con estudios internacionales, se observa que los efectos positivos de las 5S no
son exclusivos del sector industrial. Makwana & Patange, (2022) demostraron que su aplicacién
en una empresa de maquinaria plastica gener6é aumentos de hasta un 40% en productividad, lo
cual encuentra eco en el presente estudio, donde se logré una reduccién significativa en tiempos
improductivos y se increment6 el rendimiento del equipo humano. Esto respalda la idea de que
las 5S pueden ser adaptadas exitosamente a sectores como el hotelero, donde los flujos operativos
requieren alta precisién y coordinacién (Stephen, 2023).
Ademas, el estudio corroboré que la metodologia 5S no requiere inversiones econémicas elevadas,
sino mas bien un compromiso institucional y una correcta formacién del personal. La
accesibilidad de esta herramienta ha sido sefialada por diversos autores como una de sus
principales fortalezas (Pawlak et al., 2023; Sanchez et al., 2023). En el caso del Hostal Sevilla, los
cambios logrados se alcanzaron mediante capacitaciones internas, reubicacién de materiales,
sefialética basica y establecimiento de protocolos de limpieza, lo cual demuestra que los
beneficios operativos no dependen de grandes recursos, sino de la correcta implementacién del
enfoque.
Otro elemento clave es el cambio cultural observado entre los trabajadores del hostal. La
aceptacién del sistema y la sugerencia de aplicarlo a otras areas del establecimiento manifestada
por el 100% de los entrevistados evidencia una apropiacién real de los principios de mejora
continua. Esto coincide con lo planteado por Hernandez-Crisostomo et al. (2023), quienes
sostienen que las 5S no solo transforman el espacio fisico, sino también la actitud de las personas
hacia el trabajo. Este componente intangible constituye un valor estratégico que incide
directamente en la calidad del servicio al cliente y en la imagen institucional (Putri et al., 2023).
Es importante resaltar que el presente estudio contribuye a la literatura existente al generar
evidencia empirica sobre la aplicacién de la metodologia 5S en el contexto hotelero ecuatoriano,
especificamente en un establecimiento de mediana escala. Hasta ahora, la mayoria de estudios se
han centrado en sectores manufactureros e industriales (Makwana & Patange, 2022; Shahriar et
al., 2022). Por tanto, este trabajo representa un aporte significativo al demostrar la viabilidad y
adaptabilidad de estas practicas en contextos de servicio, en los cuales la eficiencia operativa y
la satisfaccién del cliente son factores determinantes.
Los resultados obtenidos refuerzan el concepto de que la mejora continua es alcanzable mediante
herramientas simples pero estratégicas. La metodologia 5S, aplicada en un entorno como el Hostal
Sevilla, permitié transformar un area critica en un espacio funcional, eficiente y alineado con los
estandares de calidad. Como sostienen (Perdomo-Verdecia et al., 2022), los establecimientos
8
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turisticos que adopten practicas innovadoras de gestién podran posicionarse de manera mas
competitiva frente a los nuevos desafios del mercado. Por ello, es recomendable que la
metodologia 5S sea considerada no solo como una técnica organizativa, sino como una filosofia
institucional de orden, disciplina y excelencia.

Conclusiones

La implementacién de la metodologia 5S en el &rea de almacenamiento del Hostal Sevilla permitié
optimizar significativamente los procesos operativos, alcanzando mejoras sustanciales en la
organizacioén, orden, limpieza y estandarizacién del entorno. Estas mejoras se tradujeron en una
reduccién del tiempo de biisqueda de insumos, una disminucién en la pérdida de materiales y un
uso mas eficiente del espacio disponible.

Los resultados obtenidos evidencian que la metodologia 5S es altamente efectiva no solo en
entornos industriales, sino también en el sector hotelero, particularmente en areas criticas como
el almacenamiento de insumos. La intervencién no solo mejoré indicadores operativos, sino que
también impact6 positivamente en la percepcién del personal, elevando los niveles de satisfaccién
y motivacién hacia el orden y la disciplina.

Se comprobd que los principios de clasificar, ordenar y limpiar son rdpidamente adoptados,
mientras que la estandarizacién y la disciplina requieren de un seguimiento continuo para su
sostenibilidad en el tiempo. Por tanto, es indispensable institucionalizar estas practicas mediante
manuales operativos, capacitaciones regulares y auditorias internas que refuercen los hébitos
adquiridos.
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