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Resumen

La incorporacién de la inteligencia artificial en los sistemas educativos esta transformando los
procesos de ensefianza, aprendizaje y gestién institucional mediante el uso de algoritmos y
sistemas automatizados para la toma de decisiones. Si bien estas tecnologias ofrecen
oportunidades para mejorar la eficiencia y la calidad educativa, también plantean desafios éticos,
de transparencia y de gobernanza que afectan derechos, equidad y responsabilidad institucional.
El estudio examina los enfoques éticos, de transparencia y de gobernanza vinculados a la IA en
decisiones educativas, a partir de un analisis documental de fuentes académicas y normativas,
con el fin de identificar principios orientadores, probleméaticas recurrentes y criterios analiticos
relevantes.

Palabras clave: Etica; Transparencia; Gobernanza de la inteligencia artificial; Toma de
decisiones educativas; Sistemas automatizados.

Abstract

The incorporation of artificial intelligence into educational systems is transforming teaching,
learning and institutional management processes through the use of algorithms and automated
systems for decision-making. While these technologies offer opportunities to enhance efficiency
and educational quality, they also raise ethical, transparency and governance challenges that
affect rights, equity and institutional accountability. This study examines ethical, transparency
and governance approaches related to Al in educational decision-making, based on a documentary
analysis of academic and regulatory sources, with the aim of identifying guiding principles,
recurring issues and relevant analytical criteria.

Keywords: Ethics; Transparency; Artificial intelligence governance; Educational decision-
making; Automated systems.
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1. Introduccién

La incorporacién progresiva de la inteligencia artificial (IA) en los sistemas educativos esta
produciendo transformaciones sustantivas en los procesos de enseflanza, aprendizaje y gestion
institucional. En particular, la utilizacién de algoritmos predictivos y sistemas automatizados
para respaldar la toma de decisiones educativas —tales como la evaluacién del desempefio
estudiantil, la adaptaciéon personalizada de trayectorias de aprendizaje y la optimizacién de la
gestiéon académica— abre oportunidades relevantes para incrementar la eficiencia operativa y
fortalecer la calidad educativa. No obstante, estas aplicaciones tecnolégicas también introducen
complejidades éticas, juridicas y pedagbégicas que demandan un analisis critico y tedricamente
fundamentado desde la investigacién educativa.

En este escenario, los conceptos de ética, transparencia y gobernanza de la IA adquieren una
centralidad estratégica, en tanto las decisiones automatizadas inciden de manera directa en los
derechos fundamentales, las trayectorias formativas y las oportunidades educativas de los
estudiantes. La opacidad algoritmica, la presencia de sesgos derivados de los datos y la carencia
de marcos normativos y de gobernanza robustos pueden profundizar desigualdades preexistentes
y vulnerar principios esenciales de justicia, equidad y responsabilidad institucional. En
consecuencia, resulta indispensable examinar la literatura cientifica especializada para
comprender como estos principios estan siendo abordados y aplicados en el ambito educativo
contemporaneo.

El crecimiento acelerado del uso de sistemas de inteligencia artificial en la toma de decisiones
educativas ha superado, en numerosos contextos, el desarrollo de marcos éticos, normativos y
regulatorios capaces de orientar y controlar adecuadamente su implementacién. Tanto
instituciones educativas como organismos gubernamentales han incorporado soluciones
algoritmicas para apoyar procesos evaluativos, administrativos y académicos sin disponer de
criterios claramente definidos sobre responsabilidad institucional, explicabilidad de los modelos
y mecanismos efectivos de rendicién de cuentas. Esta situaciéon favorece la generacién de
decisiones opacas, dificiles de comprender, auditar o cuestionar por parte de docentes,
estudiantes y otros actores del sistema educativo.

De igual forma, la evidencia cientifica sefiala que los sistemas de IA pueden reproducir y
amplificar sesgos presentes en los datos educativos, reforzando patrones de exclusién y afectando
de manera desproporcionada a poblaciones histéricamente vulnerables. La ausencia de
mecanismos sé6lidos de transparencia y supervisién limita la comprensién de los criterios que
sustentan las recomendaciones o decisiones automatizadas, reduciendo la capacidad de detectar
errores, corregir inequidades y garantizar procesos educativos justos, inclusivos y equitativos.

Finalmente, la gobernanza de la inteligencia artificial en el &mbito educativo se configura como
un desafio de caracter estructural, al requerir la articulacién coherente entre politicas publicas,
regulaciones institucionales, marcos éticos y practicas pedagogicas. La falta de enfoques
integrales y coordinados dificulta la adopcidén responsable de estas tecnologias y debilita la
confianza de la comunidad educativa en los sistemas automatizados de decisién, lo que pone de
relieve la necesidad de fortalecer los fundamentos que orientan la investigacién y el disefio de
politicas educativas.

El desarrollo de principios orientadores para el uso responsable de la inteligencia artificial ha

cobrado relevancia ante su creciente presencia en contextos educativos. Estos principios buscan

garantizar que los sistemas automatizados contribuyan al bienestar humano, eviten dafios,

respeten la autonomia y promuevan condiciones de justicia. En el ambito educativo, donde las

decisiones inciden directamente en los procesos formativos y en las trayectorias académicas de

los estudiantes, UNESCO (2020) enfatizan que estos principios deben ajustarse a las
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particularidades institucionales y pedagdégicas, considerando su impacto en el desarrollo integral
y en la dignidad de las personas.

La incorporaciéon de la inteligencia artificial en educacién suele estar acompafiada de discursos
centrados en la eficiencia, la optimizacién y la mejora del rendimiento, lo que puede desplazar
reflexiones de caracter ético y social. Este enfoque prioriza soluciones técnicas sin problematizar
suficientemente sus consecuencias educativas. En este sentido, Cepeda et al. (2025) advierte que
muchas aplicaciones de IA responden a una ldégica tecnocratica que tiende a invisibilizar
cuestiones relacionadas con la equidad, la inclusién y la justicia social, reproduciendo
desigualdades ya existentes en los sistemas educativos.

El incremento sostenido de investigaciones sobre inteligencia artificial aplicada a la educacién
refleja un notable interés por el desarrollo de herramientas y modelos algoritmicos. Sin embargo,
este crecimiento no se distribuye de manera equilibrada entre los distintos enfoques de andlisis.
Al examinar la produccién académica del campo, Salvatierra (2024) seiialan que los estudios
centrados en aspectos éticos y de gobernanza siguen siendo considerablemente menores en
comparacién con aquellos orientados a la automatizacién y al rendimiento académico.

El uso de algoritmos en procesos de gestién, evaluacion y seguimiento educativo esta
transformando las formas tradicionales de toma de decisiones institucionales. Estas
transformaciones introducen nuevas dinamicas de control basadas en datos y métricas. En este
contexto, Sanchez (2023) sostiene que la toma de decisiones apoyada en sistemas algoritmicos
redefine las relaciones de poder dentro de los sistemas educativos, desplazando progresivamente
el juicio humano y generando la necesidad de mecanismos claros de supervision y regulacion.

Las orientaciones promovidas por organismos internacionales han adquirido un papel relevante
en la definicién de criterios para el uso responsable de la inteligencia artificial. Estas directrices
buscan asegurar que los sistemas automatizados respeten derechos fundamentales y valores
educativos. En este marco, UNESCO (2024) subraya la importancia de garantizar la transparencia,
la explicabilidad y la responsabilidad en los sistemas de IA utilizados en educacién, con especial
atencién a la proteccién de los derechos de los estudiantes.

La expansion de sistemas de inteligencia artificial en los entornos educativos también ha
generado preocupaciones vinculadas con la vigilancia, la recopilacién masiva de datos y la
automatizacioén de decisiones pedagégicas. Estas practicas pueden afectar el rol profesional del
docente y limitar su capacidad de intervencién. Al analizar estos riesgos, Rondon et al. (2025)
advierten que la reduccién de la intervencién humana en procesos clave puede debilitar la
autonomia docente y empobrecer la experiencia educativa.

La formulacién de guias éticas para la inteligencia artificial ha dado lugar a multiples marcos de
referencia a escala internacional. No obstante, la existencia de estos documentos no garantiza su
aplicacién efectiva en sectores especificos como la educacién. A partir de un andlisis comparativo
de estas guias, Sanchez et al. (2025) identifican que la transparencia y la gobernanza se reconocen
de forma reiterada como principios centrales, aunque su implementacién practica en contextos
educativos sigue siendo limitada.

El disefio de politicas orientadas a regular el uso de la inteligencia artificial en educaci6én
responde a la necesidad de integrar dimensiones éticas, legales y pedagébgicas en un marco
coherente. Estas politicas buscan equilibrar la innovacién tecnoldgica con la proteccién de los
valores educativos y sociales. Desde esta perspectiva, OECD (2025) destaca la importancia de
desarrollar marcos de gobernanza que promuevan un uso responsable y sostenible de la IA en los
sistemas educativos, fortaleciendo la legitimidad y la confianza de la comunidad educativa en
estas tecnologias.



STAR OF SCIENCES ISSN:3091-1885

C*Cg

El andlisis ético de los sistemas de inteligencia artificial en educacién requiere un enfoque que
considere la informacién como un elemento central de los procesos sociales y tecnolégicos. Desde
esta perspectiva, la informacién no es neutral, sino que produce efectos directos sobre las
personas y las instituciones. En este marco, OECD (2022) plantea que los procesos algoritmicos y
el tratamiento de datos deben gestionarse de manera responsable, ya que una administracién
inadecuada de la informacién puede afectar la dignidad humana, especialmente cuando las
decisiones automatizadas inciden en oportunidades educativas, trayectorias formativas y
procesos de evaluacién.

El funcionamiento de los algoritmos utilizados en sistemas automatizados presenta miultiples
desafios vinculados con su disefio y aplicaciéon en contextos sensibles como el educativo. Entre
estos desafios se encuentran la dificultad para comprender cémo se generan las decisiones, la
ausencia de responsables claramente identificables y la presencia de sesgos derivados de los
datos. En este sentido, Gonzalez et al. (2024) seflalan que la opacidad algoritmica y la falta de
mecanismos de responsabilidad constituyen riesgos significativos, particularmente cuando los
sistemas de IA influyen en decisiones educativas que afectan el acceso, la permanencia y el
rendimiento de los estudiantes.

La evaluacién de la equidad en los sistemas de inteligencia artificial utilizados en educacién exige
criterios normativos que permitan analizar si las decisiones automatizadas distribuyen beneficios
y cargas de manera justa. En este contexto, los aportes clasicos sobre justicia social ofrecen
herramientas relevantes para examinar el impacto de la IA en la educacién. Desde este enfoque,
UNESCO (2025) proporciona principios que permiten analizar si las decisiones apoyadas por
sistemas automatizados respetan condiciones de equidad y favorecen a los grupos mas
desfavorecidos dentro de los sistemas educativos.

La exigencia de transparencia en los sistemas automatizados se ha convertido en un elemento
clave para garantizar la confianza y la legitimidad de las decisiones basadas en IA. La posibilidad
de comprender codmo funcionan los algoritmos y qué criterios utilizan resulta fundamental en
entornos educativos, donde las decisiones deben ser justificables ante estudiantes y docentes. En
este sentido, Araya (2021) introduce la nocién de transparencia algoritmica, destacando que la
explicabilidad de los sistemas automatizados es una condicién necesaria para asegurar la
rendicién de cuentas y la supervisién institucional.

El disefio y la implementacién de sistemas de inteligencia artificial en educacién plantean la
necesidad de preservar el rol activo de las personas en los procesos decisionales. La
automatizacién no debe sustituir completamente el juicio humano, especialmente en decisiones
de alto impacto educativo. Desde esta perspectiva, Miao et al. (2021) sostiene que los sistemas de
IA deben mantenerse bajo control humano significativo, garantizando que docentes y autoridades
educativas conserven la capacidad de intervenir, evaluar y corregir las decisiones automatizadas
relacionadas con el aprendizaje y la evaluacién.

La integracién de la inteligencia artificial en los sistemas educativos no ocurre en un vacio
normativo, sino dentro de estructuras institucionales y politicas méas amplias. La regulacién de
estas tecnologias requiere marcos claros que definan responsabilidades y promuevan la
participacién de los distintos actores educativos. En este contexto, Valenzuela et al. (2021)
sefialan que la gobernanza digital en educacién debe incorporar la voz de la comunidad educativa,
evitando que las decisiones algoritmicas se impongan de manera unilateral desde 16gicas técnicas
o comerciales.

Las orientaciones impulsadas por organismos internacionales han reforzado la necesidad de
establecer politicas publicas que regulen el uso de la inteligencia artificial desde una perspectiva
éticay social. Estas politicas buscan garantizar que la innovacién tecnolégica no entre en conflicto
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con los valores educativos ni con los derechos fundamentales. En este marco, Arriagada et al.
(2024) destaca la importancia de alinear el desarrollo y uso de la IA con principios como la
equidad, la inclusién y el respeto a los derechos humanos en los sistemas educativos.

La legitimidad de las decisiones apoyadas por inteligencia artificial en educacién depende, en
gran medida, de la posibilidad de establecer procesos comunicativos transparentes y
comprensibles. La aceptacién social de estas decisiones requiere espacios de diadlogo y
justificacién racional. Desde esta perspectiva, Habermas mencionado por Martinez (2023) aporta
elementos clave para comprender la importancia del consenso, la comunicacién y la legitimidad
en los procesos de toma de decisiones, aspectos fundamentales cuando la IA interviene en ambitos
educativos que afectan directamente a las personas.

El estudio se desarrolla a partir de una revisién documental bibliografica orientada al analisis
critico de literatura cientifica, informes institucionales y marcos normativos vinculados con la
ética, la transparencia y la gobernanza de la inteligencia artificial en el &mbito educativo. Este
enfoque metodolégico permite examinar de manera ordenada los principales aportes académicos,
identificar tendencias relevantes y reconocer vacios existentes en la produccién cientifica,
proporcionando una base sélida para comprender el estado actual del conocimiento en el campo.

Examinar los enfoques éticos, de transparencia y de gobernanza de la inteligencia artificial
vinculados a la toma de decisiones educativas, a partir del analisis de fuentes académicas y
normativas, con el propoésito de identificar principios orientadores, problematicas recurrentes y
criterios de andlisis presentes en la produccién cientifica especializada.

A partir de las problematicas identificadas en torno al uso de la inteligencia artificial en los
procesos de toma de decisiones educativas, surge la necesidad de orientar el andlisis hacia la
identificacién de los enfoques y principios que estructuran este campo de estudio. En este sentido,
la presente revisién se articula en torno a la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cudles son los
enfoques, principios y aportes predominantes en los estudios y documentos especializados en
torno a la ética, la transparencia y la gobernanza de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones educativas? Esta pregunta permite delimitar el alcance del analisis y focalizar la
atencién en los elementos que configuran las discusiones actuales sobre el uso responsable de la
IA en el &mbito educativo.

2. Metodologia

El trabajo se desarroll6 a partir de un enfoque documental de caracter analitico y descriptivo,
orientado al examen critico de estudios, documentos institucionales y marcos normativos
relacionados con la ética, la transparencia y la gobernanza de la inteligencia artificial en
contextos educativos. Dada la naturaleza del estudio, el andlisis se centr6 exclusivamente en la
exploracién, comparacién e integracién de aportes previamente publicados, sin recurrir a la
aplicacién de técnicas empiricas, levantamiento de datos primarios ni medicién directa de
variables.

El proceso de localizacién y seleccién de las fuentes se realizé mediante una estrategia de
basqueda estructurada en bases de datos académicas indexadas y repositorios especializados en
educacién, tecnologias digitales, politicas publicas y gobernanza algoritmica. Para ello, se
emplearon combinaciones de términos clave vinculados con inteligencia artificial, toma de
decisiones educativas, ética, transparencia, gobernanza, automatizacién y regulacién, articulados
mediante operadores booleanos con el fin de ampliar y precisar el alcance de los resultados
obtenidos.
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Una vez recopilados los registros iniciales, se procedié a la depuracién de los documentos
mediante la eliminacién de duplicados y la revisién preliminar de titulos y resimenes. En esta
etapa se descartaron aquellos textos que no abordaban de forma directa la relacién entre
inteligencia artificial y toma de decisiones educativas, que se centraban exclusivamente en
aspectos técnicos sin vinculacién con dimensiones éticas o de gobernanza, o que carecian de
pertinencia para el &mbito educativo. Como resultado de este proceso, se seleccioné un conjunto
de documentos para su andlisis en texto completo.

La evaluacién detallada de los textos completos se realizé aplicando criterios de inclusién
previamente definidos, tales como la claridad argumentativa, la relevancia tematica y la
vinculacién explicita con problematicas éticas, de transparencia o de gobernanza en educacién.
Durante esta fase se excluyeron aquellos documentos que presentaban debilidades analiticas o
abordajes tangenciales del tema, conforméandose asi el corpus final de analisis.

El examen de los documentos seleccionados se llevé a cabo mediante procedimientos propios del
andlisis documental cualitativo. Para apoyar la organizacién, clasificacién y sistematizacién de la
informacién, se utiliz6 Microsoft Excel como herramienta auxiliar, permitiendo registrar
caracteristicas de los documentos, agrupar categorias analiticas y facilitar la comparacién entre
enfoques, autores y lineas de anadlisis. Este procedimiento contribuyé a estructurar de manera
ordenada los contenidos relacionados con ética de la inteligencia artificial, transparencia
algoritmica, rendicién de cuentas, gobernanza educativa y toma de decisiones automatizadas.

De manera complementaria, el razonamiento inductivo permitié identificar regularidades y
tendencias predominantes en los documentos analizados, mientras que el andlisis comparativo
facilité el examen de coincidencias y divergencias entre enfoques normativos e institucionales.
Este proceso hizo posible reconocer vacios analiticos y tensiones recurrentes en el tratamiento
de la inteligencia artificial en la toma de decisiones educativas.

La organizacién de los hallazgos se realiz6 mediante un analisis tematico, integrando los aportes
revisados en nucleos interpretativos relacionados con los desafios éticos, de transparencia y de
gobernanza de la inteligencia artificial en educacién. Este procedimiento se apoyé en una
articulacién interdisciplinaria desde la educacién, la ética aplicada, la gobernanza digital y las
politicas publicas, garantizando una construccién analitica rigurosa y coherente con los objetivos
del estudio.

Tabla 1

Estructura categorial para el andlisis de la ética, transparencia y gobernanza de la IA en decisiones
educativas

Categoria

2 e Subcategoria Criterio de analisis Propdsito analitico
analitica

Identificacién de valores

- L . Examinar coémo los
orientadores como dignidad

Etica de la estudios abordan las

- - . Principios humana, justicia, equidad, no . C . "
inteligencia L AP . 2 e implicaciones éticas de la
< s s éticos discriminacion y responsabilidad .
artificial . IA en decisiones
en el uso de sistemas .
. .z educativas
automatizados en educacion
Anélisis de referencias a derechos
.- . Reconocer
Etica de la Impacto en de estudiantes y docentes, tales . £
; - - - - preocupaciones éticas
inteligencia derechos como igualdad de oportunidades, .
e . . .z vinculadas a efectos
artificial educativos trato justo y proteccién frente a - ;
. - sociales y educativos
decisiones automatizadas
Transparencia s Presencia de criterios que Analizar el grado de
P Explicabilidad . .
algoritmica permitan comprender el claridad y
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Categoria

s Subcategoria Criterio de andlisis Propdésito analitico
analitica

funcionamiento y los resultados de comprensibilidad
los sistemas de IA utilizados en atribuido a los sistemas
contextos educativos automatizados

Evaluar la apertura

Menciones a la disponibilidad de . .
informativa en torno a la

Transparencia Acceso ala . - .
informacién sobre datos, criterios

algoritmica informacién < o, ... _ toma de decisiones
y procesos de decisién algoritmica .
automatizadas
Identificacién de Examinar cémo se
Gobernanza de Rendicién de responsabilidades institucionales distribuye la
la 1A cuentas y mecanismos de supervision responsabilidad frente a
sobre el uso de IA en educacién decisiones automatizadas

Referencias a marcos normativos, Analizar el tratamiento

Gobernanza de Regulaciony lineamientos institucionales y regulatorio del uso de IA

la IA oliticas - - e T . .
P orientaciones de politica publica en sistemas educativos
Presencia de criterios que .
Toma de . q Identificar el rol
. . destaquen la intervencion, R
decisiones Control humano < s s 1 .o atribuido a docentes y
- supervision o validaciéon humana . .
educativas .. autoridades educativas
en decisiones apoyadas por IA
Toma de . Identificacién de sesgos, errores, Reconocer alertasy
. . Riesgos y . P ~
decisiones Lo exclusiones o efectos no deseados vacios sefialados en los
. limitaciones - .
educativas asociados al uso de IA documentos analizados

Nota. La estructura presentada fue utilizada como guia para organizar y examinar la informacién
contenida en los documentos analizados. Las categorias, subcategorias y criterios permitieron
orientar el proceso de lectura, comparacién e interpretacion de los aportes identificados,
facilitando una comprensién sistematica de los enfoques relacionados con la ética, la
transparencia y la gobernanza de la inteligencia artificial en la toma de decisiones educativas.

3. Resultados

El andlisis de los documentos considerados permitié identificar que la gobernanza de la
inteligencia artificial en el &mbito educativo se caracteriz6 por una estructura fragmentada, en
la que principios éticos, disposiciones normativas y orientaciones institucionales coexistieron sin
una articulacién clara. Esta falta de coherencia dificulté la consolidacién de criterios compartidos
para orientar la toma de decisiones educativas apoyadas por sistemas automatizados y dio lugar
a préacticas heterogéneas entre instituciones. Asimismo, se evidenci6 que la debilidad de los
marcos de gobernanza incidié negativamente en la confianza de la comunidad educativa,
especialmente cuando las decisiones algoritmicas afectaron trayectorias académicas y procesos
de evaluacién.

El abordaje del contenido permitié reconocer la presencia reiterada de principios orientadores
asociados al bienestar humano, la prevencién de dafios, el respeto a la autonomia y la bisqueda
de condiciones de justicia en el uso de la inteligencia artificial en educacién. No obstante, dichos
principios se presentaron de forma general, con escasa contextualizacién pedagbgica e
institucional, 1o que limit6 su aplicacién en situaciones educativas concretas. Esta distancia entre
la formulacién normativa y su puesta en practica constituyé una dificultad persistente en la toma
de decisiones mediadas por algoritmos.

Se observé que la incorporacién de la inteligencia artificial en educacién estuvo estrechamente
vinculada a discursos centrados en la eficiencia, la optimizacién de procesos y la mejora del
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rendimiento institucional. Este énfasis técnico tendié a desplazar consideraciones éticas y
sociales, reduciendo la atencién sobre aspectos relacionados con la equidad, la inclusién y la
justicia educativa. Como resultado, se identificaron riesgos asociados a la reproduccién de
desigualdades estructurales mediante sistemas automatizados que no consideraron
suficientemente la diversidad de contextos educativos.

El andlisis evidenci6é una marcada concentracién de trabajos orientados al desarrollo de modelos
técnicos y herramientas algoritmicas, frente a una menor presencia de aportes enfocados en la
ética, la transparencia y la gobernanza. Esta distribucién desigual de enfoques limit6é la
comprensién integral del impacto de la inteligencia artificial en educacién y restringié la
construccién de marcos interpretativos que integraran de manera equilibrada dimensiones
técnicas, pedagobgicas y sociales.

El uso de sistemas algoritmicos en procesos de gestidn, evaluacién y seguimiento educativo
transformé progresivamente las formas tradicionales de toma de decisiones institucionales. Estas
transformaciones introdujeron légicas de control basadas en datos y métricas que tendieron a
desplazar el juicio profesional y la deliberacién pedagégica. En este escenario, se identific la
necesidad de preservar espacios de intervencién humana que permitieran contextualizar, validar
y, en caso necesario, corregir las decisiones apoyadas por inteligencia artificial.

En relacién con la transparencia, se constaté que la explicabilidad de los sistemas de inteligencia
artificial constituyé un elemento central para la legitimidad de las decisiones educativas. La
dificultad para comprender los criterios, datos y procesos que sustentaron las decisiones
algoritmicas limité la rendicién de cuentas institucional y redujo la posibilidad de
cuestionamiento informado por parte de estudiantes y docentes, afectando la confianza en estos
sistemas.

De manera recurrente, se identificaron preocupaciones vinculadas con la vigilancia, la
recopilacién intensiva de datos y la automatizacién de decisiones pedagdgicas. Estas practicas
generaron tensiones en torno al rol profesional del docente, particularmente cuando la
intervencién humana se vio restringida en procesos educativos clave. La reducciéon de la
autonomia docente se asoci6 con un posible empobrecimiento de la experiencia educativa y con
una redefinicién limitada de la practica pedagogica.

También se evidencié que, si bien existieron orientaciones éticas y lineamientos de alcance
internacional, su incorporacién en contextos educativos presenté dificultades significativas. La
ausencia de mecanismos claros de implementacién, seguimiento y evaluacién limité su
efectividad como guias para la toma de decisiones institucionales, lo que redujo su impacto en las
practicas educativas mediadas por inteligencia artificial.

La legitimidad de las decisiones educativas apoyadas por inteligencia artificial se encontré
estrechamente vinculada con la existencia de procesos comunicativos claros y comprensibles. La
posibilidad de justificar las decisiones, promover el didlogo institucional e incorporar la
participacién de los distintos actores educativos se configuré como un elemento clave para
fortalecer la aceptacién social y la coherencia ética del uso de estas tecnologias en los sistemas
educativos.

Para organizar los hallazgos identificados y facilitar su comprensién integral, se elabord una
sintesis estructurada que permitié agrupar los principales patrones, tendencias y tensiones
emergentes en torno a la ética, la transparencia y la gobernanza de la inteligencia artificial en la
toma de decisiones educativas. Esta sistematizacién contribuyé a visualizar de manera
comparativa las dimensiones analiticas abordadas, asi como los vacios y desafios recurrentes
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seflalados en los documentos considerados, sirviendo como apoyo interpretativo al desarrollo
narrativo de los resultados.

Tabla 2

Sintesis de hallazgos sobre ética, transparencia y gobernanza de la IA en la toma de decisiones

educativas
Implicaciones
Dimension Hallazgos Tendencias Vacios o tensiones para la toma de
analitica predominantes observadas identificadas decisiones
educativas
Presencia reiterada Predominio de Baja Riesgo de
Etica de la IA de principios formulaciones contex’tualizacién aplicacién
orientadores normativas pedagogica e superficial de
generales amplias institucional principios éticos
Reconocimiento de Enfasis Limitada claridad Dificultades para
Transparencia la importancia de declarativo més sobr.e . la rendicién de
la explicabilidad que operativo func19napnento cuentas
algoritmico

Referencias a

Enfoques

Ausencia de
mecanismos de

Debilitamiento de

Gobernanza politicas y fragmentadosy . < s la confianza
- ; - implementacién y I
lineamientos poco articulados .. institucional
seguimiento
Valoracién de la Uso creciente de < .. . Tensién entre
Control . L2 . Reduccion del juicio N
intervencion decisiones P automatizacion y
humano - pedagdgico ;
humana automatizadas autonomia docente
Uso de IA para . Escasa Posible
Impacto ‘s P Centralidad de R ‘s
; gestion y s problematizaciéon de reproduccion de
educativo ! métricas y datos . .
evaluaciéon efectos sociales desigualdades

Confianzay

Reconocimiento de
la necesidad de

Importancia del
didlogo

Falta de espacios

Resistencia de la
comunidad

O-Q

legitimidad participativos

aceptacion social  institucional educativa

Nota. La informacién presentada sintetiz6 los hallazgos derivados del andlisis de los documentos
considerados, lo que permitié identificar patrones, tendencias y tensiones recurrentes en torno a
la ética, la transparencia y la gobernanza de la inteligencia artificial en la toma de decisiones
educativas. Esta organizacién facilité la comparacién entre las dimensiones analiticas y apoy6 la
interpretacién de los resultados expuestos.

4. Discusion

La gobernanza de la inteligencia artificial en el &mbito educativo se configura como un desafio de
naturaleza estructural, en la medida en que exige la articulacién coherente entre politicas
publicas, regulaciones institucionales, principios éticos y practicas pedagégicas. La ausencia de
enfoques integrales y coordinados limita la capacidad de los sistemas educativos para orientar el
uso responsable de estas tecnologias y debilita la confianza de la comunidad educativa en los
procesos de toma de decisiones apoyados por sistemas automatizados. Esta situacién pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer los marcos que orientan tanto la produccién académica como
el disefio de politicas educativas relacionadas con la inteligencia artificial.

En este escenario, la formulacién de principios orientadores para el uso responsable de la
inteligencia artificial adquiere una relevancia central ante su expansién en contextos educativos.
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Dichos principios buscan asegurar que los sistemas automatizados promuevan el bienestar
humano, prevengan dafios, respeten la autonomia de las personas y contribuyan a condiciones de
justicia. Sin embargo, en el ambito educativo, donde las decisiones influyen directamente en los
procesos formativos y en las trayectorias académicas, estos principios requieren ser
interpretados y aplicados considerando las particularidades institucionales, pedagégicas y
sociales que caracterizan a los sistemas educativos.

La incorporacién de la inteligencia artificial en educacién suele estar acompafiada de discursos
centrados en la eficiencia, la optimizacién de recursos y la mejora del rendimiento académico e
institucional. Este énfasis técnico tiende a desplazar reflexiones de caracter ético y social,
priorizando soluciones instrumentales sin problematizar de manera suficiente sus implicaciones
educativas. Como consecuencia, se corre el riesgo de invisibilizar cuestiones relacionadas con la
equidad, la inclusién y la justicia social, lo que puede contribuir a la reproduccién de
desigualdades ya existentes en los sistemas educativos.

El crecimiento sostenido de estudios y desarrollos vinculados con la inteligencia artificial
aplicada a la educacién refleja un interés significativo por el disefio de herramientas, modelos y
soluciones algoritmicas. No obstante, este avance no se distribuye de forma equilibrada entre los
distintos enfoques de analisis, lo que limita la comprensién integral de los efectos de estas
tecnologias. La menor atenciéon a dimensiones como la ética, la transparencia y la gobernanza
reduce la capacidad del campo educativo para anticipar y gestionar los impactos sociales y
pedagoégicos de la automatizacién.

El uso de algoritmos en procesos de gestidn, evaluacién y seguimiento educativo transforma las
formas tradicionales de toma de decisiones institucionales, introduciendo dindmicas de control
basadas en datos, métricas e indicadores de desempefio. Estas transformaciones reconfiguran las
relaciones de poder dentro de los sistemas educativos y tienden a desplazar el juicio profesional
y la deliberacién pedagégica. En este contexto, se vuelve necesario reflexionar sobre los
mecanismos de supervisién y regulacién que permitan equilibrar el uso de datos con criterios
pedagdégicos y humanos.

Las orientaciones de alcance internacional orientadas al uso responsable de la inteligencia
artificial aportan marcos de referencia relevantes para la proteccién de derechos fundamentales
y valores educativos. No obstante, la existencia de estos lineamientos no garantiza su aplicacién
efectiva en contextos educativos especificos. La falta de mecanismos claros de implementacién,
seguimiento y evaluacién limita su impacto en las practicas institucionales y reduce su capacidad
para orientar la toma de decisiones educativas mediadas por inteligencia artificial.

La expansién de sistemas automatizados en entornos educativos también genera preocupaciones
relacionadas con la vigilancia, la recopilacién intensiva de datos y la automatizacién de decisiones
pedagoégicas. Estas practicas plantean tensiones en torno al rol profesional del docente,
particularmente cuando la intervencién humana se ve restringida en procesos clave como la
evaluacién y el acompafiamiento del aprendizaje. La reduccién del margen de accién docente
puede afectar la autonomia profesional y empobrecer la experiencia educativa.

Asimismo, la transparencia se consolida como un elemento central para la legitimidad de las
decisiones apoyadas por inteligencia artificial en educacién. La posibilidad de comprender los
criterios, datos y procesos que sustentan las decisiones algoritmicas resulta fundamental para
garantizar la rendicién de cuentas y permitir el cuestionamiento informado por parte de
estudiantes y docentes. La opacidad de estos sistemas limita la supervision institucional y debilita
la confianza en su uso educativo.

11
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La preservacién del control humano en los procesos de toma de decisiones se presenta como un
aspecto clave frente a la creciente automatizacién. La inteligencia artificial debe concebirse como
un apoyo al juicio profesional y no como un sustituto del mismo, especialmente en decisiones de
alto impacto educativo. Mantener la capacidad de intervencién, evaluacién y correccién por parte
de las personas resulta esencial para asegurar practicas educativas éticas y contextualizadas.

La integracién de la inteligencia artificial en los sistemas educativos se desarrolla dentro de
marcos institucionales y politicos mas amplios que requieren regulaciones claras y participativas.
La incorporacién de la voz de la comunidad educativa en la definicién de estos marcos contribuye
a evitar la imposicién unilateral de decisiones algoritmicas y favorece una gobernanza mas
democréatica e inclusiva.

En este sentido, la legitimidad de las decisiones educativas mediadas por inteligencia artificial se
vincula estrechamente con la existencia de procesos comunicativos claros, comprensibles y
abiertos al didlogo. La posibilidad de justificar las decisiones, promover la deliberacién
institucional y construir consensos se configura como un elemento fundamental para la
aceptacion social y la coherencia ética del uso de estas tecnologias en educacién.

5. Conclusion

La ética, la transparencia y la gobernanza de la inteligencia artificial en la toma de decisiones
educativas se configuran como dimensiones centrales para comprender el impacto de los sistemas
automatizados en los procesos formativos y en la gestién institucional. La inteligencia artificial
actia como un agente que influye de manera directa en las trayectorias académicas, en los
procesos de evaluacién y en la organizacién educativa, lo que exige un abordaje critico que
trascienda la dimensién técnica y considere sus implicaciones normativas, pedagbgicas y sociales.

Los enfoques éticos identificados muestran una convergencia en torno a principios orientadores
como la dignidad humana, la justicia, la equidad, la autonomia y la prevencién de dafios. No
obstante, estos principios suelen presentarse de forma general, con escasa traduccién en criterios
operativos aplicables a contextos educativos especificos. Esta brecha entre la formulacién ética y
su aplicacidn practica limita la capacidad de orientar de manera efectiva la toma de decisiones
educativas apoyadas por inteligencia artificial y pone en evidencia la necesidad de avanzar hacia
marcos mas contextualizados.

En relacién con la transparencia, se reconoce su papel fundamental para la legitimidad y la
rendicién de cuentas en los procesos decisionales mediatos por sistemas algoritmicos. La
dificultad para comprender el funcionamiento de los algoritmos, los criterios utilizados y el
tratamiento de los datos restringe el cuestionamiento informado por parte de docentes y
estudiantes, afectando la confianza institucional. A su vez, la preservacién del control humano se
presenta como un criterio clave para evitar la sustitucién del juicio pedagégico y garantizar
decisiones educativas responsables.

La gobernanza de la inteligencia artificial en educacién evidencia la necesidad de marcos
integrales que articulen politicas publicas, regulaciones institucionales y practicas pedagégicas,
incorporando la participacién de la comunidad educativa. La ausencia de enfoques coordinados
favorece implementaciones fragmentadas y amplifica problematicas recurrentes como los sesgos,
la vigilancia y la automatizacién excesiva de decisiones. En este sentido, los criterios identificados
constituyen una base analitica relevante para orientar futuras investigaciones y el disefio de
politicas educativas que sitden la inteligencia artificial al servicio de los fines educativos y del
desarrollo humano.
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